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110學年度臺南市國中學生 

心理感受問卷輔導建議 

本建議目的係期提供符合教育現場之輔導建議，使學校師長於教學現場能適時調

整預防性或介入性輔導策略，促進學生身心健康，有效降低適應困難及偏差行為，營

造友善、正向、安全之校園環境。 

根據本市國中小學生心理感受問卷調查分析結果顯示，不同行政區及不同城鄉地

區對於國中學生課業學習、同儕關係、經濟生活、自我認同及全量表造成差異的效果

量不大，但不同性別和年級之間於六大面向的測驗結果有不同差異性，並具有小型效

果量；學校向度的心理感受對國中學生各科目學習表現預測力比家庭向度及自我認同

之預測力為高。 

是故，以下輔導策略將著重針對學校向度所涵蓋之課業學習、同儕關係、師生關

係三大面向，另涵蓋自我認同面向，同時考量學生性別及年級因素進行規劃。 

壹、各面向輔導建議： 

一、課業學習 

(一)提供學生多元適性探索活動與體驗課程： 

1、國一開始生涯輔導課程、高中職參訪活動體驗學程等，促進學生對自我認

識與接納，透過常模依照的性向測驗與興趣測驗，多元看到自己不同面向的

長才，並透過實際參訪活動的回饋，漸進式的建構學生對自我的覺察與認

同。 

2、定期舉辦認識自我或自我成長團體。引導學生透過團體發現自己的個人性

向及專長，提供舞台讓其有機會發展，以增進學生對自我肯定並對自己未來

有更多的想像與期許，也相信自己有能力實踐夢想、完成理想。 

(二)提升學生學習技巧與策略： 

1、提供段考學科成績不理想學生，進行學習診斷與教導學生學習技巧。例如

讀書環境是否適宜、學習時間如何管理、認識不同學科有效學習方式、以

及善用優勢能力(搭配學習風格)：如視覺型、聽覺型、觸覺型等，以提高

學生學習技巧並提升學習成效。 
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2、提升學生情緒抒發技巧，緩解考試焦慮。例如透過正念練習靜心活動，透

過自由書寫來做情緒表達與情緒宣洩、找志同道合的同學朋友相互支持與

陪伴。 

二、同儕關係 

(一) 激發學生成員感與歸屬感 

在班級團體形成的前幾週內，老師可安排讓學生相互熟識的活動，以提

供學生自在表達想法、彼此傾聽和盡情互動的機會，藉此激發班級成員感和

歸屬感。 

(二) 運用修復式對話 

 良好的班級經營對同儕關係能有所幫助，而學生來自不同家庭成長背景，

所以在彼此的想法、行為上難免有衝突，老師在處理時能運用修復式對話來修

補傷害，重於懲罰錯誤。可以熟練以下幾句話： 

1、發生了什麼事？ 

2、你當時這麼做的想法是什麼？ 

3、事情發生後，你有什麼想法？ 

4、這件事情有影響到誰？有什麼影響？ 

5、你會如何修正錯誤，彌補傷害? 

 (三)培養正向人際 
1、鼓勵「利他行為」，在自願情況下，幫助別人能讓我們有一種「好的感

覺」。 

2、學會互助、學會感謝。 

3、瞭解並尊重跟同學之間的差異性，能學習站在別人的立場思考。 

4、建立一個好的人際支持系統，讓自己可以感到溫暖、被聆聽、                 

被了解，並且度過難過。 

5、學習人際溝通技巧，透過個別輔導、小團體、系統諮詢合作，了解學生人

際互動模式之形成脈絡、協助情緒宣洩與整理。 

三、師生關係 

(一)營造安全且信任之氛圍的溝通管道 

 在低分組學生裡，男生分數比女生低，題目第二題:「我可以和導師說我

想說的話」是比較低分者。男生比較少傾訴心裡話，但不表示男生不願意說，

只是比較被動，所以老師可利用活動機制，增加學生表達之機會。 
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(二)建立學生的共享感 

依據正向心理健康工作指引，導師可設計活動，讓學生學習班級發展，體

察班級權利的均享性，發覺並公開討論衝突和問題，並能和教師共享班級領導

權。 

(三)學習修復式思維 

    師生關係的變化，往往可從老師在處理班級衝突事件之後看出端倪，修復

式正義是正向管教的另一種選擇，在面對衝突時，我們可以暫緩訓誡或指正，

並同時思考下列問題: 

1、誰受到了傷害？ 

2、他們受到什麼樣的傷害？ 

3、按校規處分是否能平復學生的傷害？ 

4、處理衝突的目的為何？ 

5、處理過後，雙方關係能否重建，和平相處？ 

四、自我認同 

(一)建立成功經驗 

      1、跟學生討論成功經驗對自己的意義，形成對自己的正向認同。 

      2、作業能顧及學生的能力、家庭條件差異，進而調整作業難易度。 

(二)鼓勵學生投入有興趣之活動 

    能計畫自己的國中生活目標，可選擇一些對於自己的能力有些挑戰，但又

不會超過範圍的任務，並且全心投入在該任務中，感覺到生活的意義與價值。 

(三)提升自我覺察與自我接納 

   善用問卷結果，協助學生覺察自己的人格特質、興趣、能力、優點及接納

自己的現況。 

(四)培養復原力 

1、培養社會興趣:加強服務學習，在學生完成服務學習後，引導學生思考服務

過程之動機、想法及感受，透過服務他人省思生命價值。 

2、面對恐懼不要逃避:與孩子談談他們以往成功處理困難的過程，鼓勵孩子學

會信任自己，相信自己在遇到挑戰與挫折時能積極應對。 

3、協助學生建立學習榜樣:認真看待學生所提出之抱負及期待，找出學生認同

之模範及榜樣。 
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貳、小結： 

  本次心理感受問卷之輔導建議，係提供學校思考可著力之面向，其中以課業學

習、同儕關係、師生關係三者與學校層面息息相關，藉由問卷施測結果，得知年級與

性別之差異，並看見輔導之方向，故提供具體化思考與策略可行性，敏銳覺察不同學

生之需求，並提升學生自我效能感，促進師生之間連結機會。 

    綜上所述，課業學習上，幫助學生分析學科挫折原因以及有效學習策略、並建立

學習協助管道，增加學生課業學習之自信，提升自我成就感；在師生關係與同儕關係

上，引導學生面對衝突情境時之心理預備，學習修復關係可運用之對話方式，增加有

效溝通經驗，並建立師生平等之情境，提高學生參與班級公共事務之意願，以利增加

歸屬感，鼓勵老師運用正向管教策略，處遇班級衝突事件，提升學生自我效能感，讓

每個人找到生命的意義及韌性。 


