
臺南市教師專業發展支持作業平臺問題釋疑              

更新：109/04/20

項次 問題 回覆內容

01

【個人】

有關已參與 107、108學年度相

關 3類專業回饋人才實體研習

（初階、進階、教輔），欲申請

認證後卻顯示研習資格不符？

因作業平臺及全教網研習名稱對應問題，目前由本市教專

中心修正架接研習資料及名單中，俟研習資料匯入確認無

誤後，將公告並更新於最新消息。

02

【個人】

有關已取得「初階專業回饋人

才」證書，但系統上未顯示資

格。

1. 107學年度初階專業回饋人才認證資料，預計將於 4月

底由作業平臺開放縣市教專中心登錄更新。

2. 106學年度以前已取證，但未顯示資格者，請依本局公

告 157678，請至 google表單填報，將由教專中心彙整

確認無誤後統一登錄。

3. Google表單：https://tinyurl.com/srj8zpy

03

【個人】

有關登入平臺更新個人資料

後，已取得證書。但證號僅顯

示年度，是否有問題？

1.原舊平臺只有年度證號，無匯入詳細證書字號，但並

無影響個人取得證書資格及相關功能。

2.老師如仍想要修正證書字號，可拍照或掃瞄 email至

作業平臺，由作業平臺查有證號資料並可以協助修正

證號。

3. Email：proteacher@go.utaipei.edu.tw

04

【學校承辦】【個人】

有關使用本市@tn.edu.tw 帳號，

無法取得通知驗證碼，或相隔

很久才收到驗證碼？

建議先以 Gmail帳號取得驗證，有關本市@tn.edu.tw 驗

證問題，將由教專中心和資訊中心研商解決，將同步公告

更新於最新消息。

05

【學校承辦】

有關學校承辦帳號及個人帳號

僅能使用 1組 E-mail，無法重

複 E-mail驗證？

1.因應資訊安全問題，作業平臺目前 1組帳號僅能使用 1

個 E-mail認證。

2.如欲使用同 1個 E-mail驗證方式：可於@前面上+號

例如：

學校承辦帳號：abc@gmail.com

承辦個人帳號：abc+1@gmail.com 

3.建議各校做好業務帳號之記錄及交接。

06

【學校承辦】【個人】

學校教師未曾取證，是否需至

作業平臺更新資料？

1.是，不管是否參與認證，所有教師皆需至作業平臺更

新資料。

2.作業平臺配合教師專業發展實踐方案作業要點，將作

為本市未來規劃相關社群申辦、公開授課等事項，因

此依據本局 109年 4月 10日南市教專字第 1090446061

號函，請各校督導校內所有教師於 4月底前至平臺登

錄更新個人帳號資料。

https://tinyurl.com/srj8zpy
mailto:proteacher@go.utaipei.edu.tw
mailto:abc@gmail.com
mailto:abc+1@gmail.com


07

【學校承辦】【個人】

有關幼兒園部份教師帳號問

題？

目前幼兒園教師的部份由作業平臺建置中，尚未對應全國

教在職進修網帳號。
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