公務人員晉升官等(資位)訓練成效評估作業要點總說明
茲以考試院民國98年6月18日第11屆第39次院會通過，嗣於101年5月10日第11屆第187次院會修正通過「文官制度興革規劃方案」，其第四案「健全培訓體制  強化高階文官」建議公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱保訓會）應建立訓練成效評估追蹤機制，加強訓練期間之考評，並建構訓後評估機制，追蹤訓練成效，以利訓練所學於職場上充分運用，落實訓用合一，並作為將來改進培訓體系之參考；復以考試院99年12月2日第11屆第114次院會通過「強化文官培訓功能規劃方案」，其第二案「結合培訓任用考績陞遷　有效提升文官行政效能」亦具體建議保訓會應規劃成立培訓成效評估網絡追蹤及回饋機制，請受訓人員服務機關定期回饋受訓人員經培訓後之相關任用、陞遷、考績及工作表現資訊，以改進培訓業務。
又保訓會為期精進訓練成效、遴聘優秀授課講座、規劃合適之訓練課程、編纂講義教材、精進教學及評量方式，向來參酌滿意度調查、訓練需求調查之職能分析結果等資料，邀集相關機關(單位)及專家、學者，定期召開相關會議（座談會）進行研商，並就各項訓練議題予以分析、檢討並提出具體改善意見，以確實提升訓練品質。為建構完整之訓練成效評估、追蹤與回饋機制，俾回應「強化文官培訓功能規劃方案」之要求，並考量前開有關提升訓練品質之作法，容有賡續辦理並建構完備機制之必要，爰擬將相關作法予以法制化，規劃分採「訓練滿意度調查」、「訓練課程成績評量」以及「行為追蹤評估」等方式，並結合受訓人員訓後之任用、陞遷及考績等相關資訊，彙整訓練成效分析結果，以瞭解受訓人員能否從訓練機制中獲得學習成長，俾回饋相關訓練機關(構)，以作為改進培訓業務之參考。
茲以相關作業涉保訓會、銓敘部及國家文官學院（以下簡稱文官學院）權責，為期周妥，爰依保訓會職掌訂定本要點，名稱擬訂為「公務人員晉升官等(資位)訓練成效評估作業要點」。本要點共計十三點，內容重點說明如下：
一、明定本要點之訂定目的及應辦理成效評估作業之訓練別。（第一點）
二、明定訓練成效評估之範圍。（第二點）
三、明定滿意度調查之作業流程。（第三點）
四、明定晉升官等(資位)訓練課程之評估方式。（第四點）
五、明定訓練課程教材之評估方式。（第五點）
六、明定師資滿意度調查之運用方式。（第六點）
七、明定文官學院得辦理示範教學座談會，提升訓練成效。（第七點）
八、明定保訓會應依公務人員晉升官等(資位)訓練成績評量要點辦理各項訓練之課程成績評量。（第八點）
九、明定文官學院得辦理輔導人員講習，以強化輔導人員訓練及成效。（第九點）
十、明定本會應運用題庫管理系統協助辦理試務工作，提升試題品質。（第十點）
十一、明定行為追蹤評估之作業方式。（第十一點）
十二、明定受訓人員有關任用、陞遷及考績等相關資料之辦理期程及提供機關。（第十二點）
十三、明定訓練成效評估結果之回饋機制。（第十三點）
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	名稱
	說明

	公務人員晉升官等(資位)訓練成效評估作業要點
	為使公務人員晉升官等(資位)訓練成效相關作業方式予以法制化，俾供遵循，爰將名稱訂為「公務人員晉升官等(資位)訓練成效評估作業要點」。

	規定
	說明

	一、公務人員保障暨培訓委員會(以下簡稱保訓會)為辦理薦任公務人員晉升簡任官等、警正警察人員晉升警監官等、委任公務人員晉升薦任官等、警佐警察人員晉升警正官等及交通事業人員員級晉升高員級資位等訓練之成效評估作業，特訂定本要點。
	明定本要點之訂定目的。


	二、訓練成效評估之範圍如下:
  (一)訓練滿意度事項。
  (二)受訓人員相關知能之學習效果等事項。
(三)受訓人員運用訓練所學之行為及工作表現等事項。
(四)受訓人員訓練後之任用、陞遷及考績變動情形等參考事項。
(五)其他與訓練成效評估相關事項。
 
	一、明定訓練成效評估之範圍。
二、依據學者Kirkpatrick所提出的訓練成效評估模式的四階層評估架構，認為訓練方案應該分別從受訓人員之「反應」、「學習成果」、「行為改變程度」及「產生的結果」等四個層次加以量測。惟其中「結果」層次比較難以測量，且依據保訓會99年委託研究「建立訓練成效評估追蹤制度之研究」不建議使用。爰擬暫不採行。至「反應」、「學習」及「行為」等層次擬分別以滿意度調查、訓練課程成績評量及行為追蹤評估等方式辦理，並結合參考受訓人員訓練後之任用、陞遷及考績等變動情形資料，俾完整建構成效追蹤機制。

	三、訓練滿意度調查作業流程如下：
(一)保訓會應設計受訓人員綜合評估意見表，於開訓前交由國家文官學院(以下簡稱文官學院)發送受訓人員填寫。
(二)前款綜合評估意見表，應針對授課講座、教材、課程內容、行政支援、訓練設施及課程安排等項目進行調查。
(三)文官學院應於訓期結束後二個月內，彙整綜合評估意見表結果函送保訓會進行統計及撰擬分析報告，以提供相關訓練機關(構)學校精進訓練之參考。
(四)保訓會應視業務需要及綜合評估意見表調查辦理情形，定期檢討並修正意見表之題項內容及格式。
(五)保訓會得視業務需要，依受訓人員對訓練課程之投入及參與程度，進行訪談調查。
	一、明定訓練滿意度調查之作業流程。
二、現行有關文官學院協助將受訓人員綜合評估意見表發送受訓人員填寫之作法，擬予維持，惟考量部分綜合評估意見表之問項恐仍有修正調整之必要，爰明定保訓會應定期檢討綜合評估意見表之問項內容及格式。
三、茲以學者Kirkpatrick業於2009年修正提出全新之評估模式，建議於「反應」層次除受訓人員之滿意度調查外，增列二個評估面向：「受訓人員參與度」及「工作相關性」，又現行受訓人員綜合評估意見表業包括「工作相關性」之問項，爰擬增列「受訓人員參與度」之調查，並以訪談方式進行。

	四、保訓會應彙整訓練成效評估結果，連同訓練需求調查及職能分析結果，召開課程檢討會議，據以規劃各項訓練課程。
	一、明定各項訓練課程之評估方式。
二、茲以保訓會召開課程檢討會議時，除參酌受訓人員綜合評估意見表有關「課程」之滿意度結果外，尚包括參考訓練需求調查及職能分析結果，爰擬將相關作法予以明定。

	五、文官學院應參考訓練滿意度調查結果，洽聘各領域專家學者擔任課程教材撰寫召集人，並得視需要召開課程教材撰擬諮詢會議，以協助編纂課程教材。
	明定文官學院得視需要召開課程教材撰擬諮詢會議，並洽聘專家學者協助編纂課程教材，以提升訓練教材品質。

	六、文官學院應參考訓練滿意度調查結果、各主管機關及訓練機關(構)學校推薦師資等資訊，擬具講座薦介名單(草案)及審議原則函送保訓會，俾召開講座薦介名單審議會議。

	一、明定師資滿意度調查之運用方式。
二、茲以保訓會辦理講座薦介名單之審議時，除參酌受訓人員綜合評估意見表有關「師資」之滿意度結果外，尚包括各主管機關及訓練機關(構)學校推薦之師資名單，爰擬將相關作法予以明定。

	七、文官學院得視需要召開課程示範教學座談會，以瞭解各講座授課情況、交換授課心得及經驗分享。
	明定文官學院得視需要辦理示範教學座談會，以提升訓練成效。

	八、保訓會應於結訓前，辦理訓練課程成績評量，評估受訓人員之學習效果。
	明定保訓會應依「公務人員晉升官等（資位）訓練成績評量要點」辦理各項訓練之課程成績評量。

	九、文官學院得邀請各受委訓機關(構)學校輔導人員參加講習訓練，並得視需要派員至各受委訓機關(構)學校瞭解輔導情形，以提升生活管理、團體紀律及活動表現等項目考評之公平性。
	為強化輔導人員訓練，爰明定得辦理輔導員講習，並視需要派員訪視，以提升生活管理、團體紀律及活動表現等項目考評之公平性。

	十、保訓會針對訓練課程成績評量試題之命擬、選(審)題及入闈製卷等作業，應採系統化題庫方式進行有效管理，並就考畢試題進行試題分析、篩選及潤飾。
	明定保訓會應運用題庫管理系統協助管理試題及試務工作，並就考畢試題進行試題分析，以提升試題品質。

	十一、保訓會為辦理薦任公務人員晉升簡任官等及警正警察人員晉升警監官等訓練受訓人員之行為追蹤評估，應於訓期結束後三個月至六個月內，採實地訪視及問卷調查等方式進行，以評估其運用訓練所學在工作上之行為及工作表現；其他晉升官等(資位)訓練，得視業務需要辦理。
	一、明定行為追蹤評估之作業方式。

二、茲以保訓會99年「建立訓練成效評估追蹤制度之研究」委託研究建議有關行為追蹤之調查，應於結訓後3個月辦理較為合適，爰擬賡續以薦升簡及正升監訓練受訓人員為施測對象，至其他晉升官等(資位)訓練則視業務需要辦理。 

	十二、保訓會得於各項訓練之訓期結束後二年內，函請銓敘部協助提供受訓人員訓練後之任用、陞遷及考績等相關資料，辦理訓練成效追蹤之參考。
	考量各項訓練均於當年度年底結訓，且受訓人員於結訓後短期內恐仍未獲陞遷，爰擬以「訓期結束後二年內」為追蹤時間，並由保訓會函請銓敘部提供受訓人員訓練後之任用、陞遷及考績等相關資料。

	十三、保訓會應彙整各項訓練成效評估結果及銓敘部提供之資料，撰擬分析報告並提出改善建議，研提晉升官等(資位)訓練專案檢討會議審議，以作為規劃訓練政策及目標之參考。
	明定保訓會應彙整訓練成效之評估結果，據以撰擬分析報告及提出改進意見，並研提晉升官等(資位)訓練專案檢討會議審議，作為規劃訓練政策及目標之參考。
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