
行政機關、學校減少使用免洗餐具

及 包 裝 飲 用 水 作 業 指 引

臺南市政府環境保護局
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前 言 (1/3)

110年臺南年一般廢棄物產生量約94萬公噸，

但臺南市的兩個焚化爐都已經過於老舊，處理

量能下降。

目前臺南每天垃圾處理缺口高達450公噸，垃

圾須仰賴其他縣市協助處理，然其他縣市持續

縮減協助處理量。

垃圾量過多，焚化爐&掩埋場處理不完
1
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疫情期間民眾頻繁外帶&外送，資源回收量暴增
2

前 言 (2/3)

110年10月，永康回收廠回收量
暴增，無法消化

110年三級緊戒期間，臺南回收數量直線上升，

110年5月資源回收量較109年同期比較，平均

每日增加16％（16公噸），6月更是進一步攀

升，與同期相比每日爆增30％（31公噸）。

過多的回收物，導致回收車調度

不來，回收人力吃緊……。
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前 言 (3/3)

臺南市無紙容器回收處理廠商
3

疫情期間，國內紙容器用量暴增。但，全臺只有兩

家紙容器處理業者，分別在新竹和苗栗，臺南的紙

容器只能遠送，導致回收再利用的機率大減。要改

變此現況，只能從「源頭減量」做起。
臺灣一年要消耗大約80億個紙容器



法 規 依 據
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中央主管機關及中央目的事業主管機關，應依權責制定有

關減少資源消耗，抑制廢棄物產生，及促進資源回收再利

用之政策及法令，並付諸施行。

7

資源回收再利用法

第7條

地方主管機關及地方各目的事業主管機關應依前條中央機

關訂定之規定辦理外，有責任對於減少資源消耗，抑制廢

棄物產生，及促進資源回收再利用，依照政府之權責分工，

就其轄區內制定相符之政策，並付諸施行。

第8條
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環保署發布公文 請中央部會及地方政府配合施行



推動重點說明
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行政院所屬中央二級機關、

直轄市及縣（市）政府、

鄉（鎮、市）公所及學校。

10

政府機關率先實施減量，

再逐步帶動民間。

實施對象

目 的

推動重點說明(1/12)
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實施方式

推動重點說明(2/12)

一.不提供免洗餐具、包裝水及一次用飲

料杯。

二.改提供重複清洗餐具及設置飲水機或

桶裝水。

三.辦理活動以無償、租賃或押金借用方

式提供重複清洗餐具。
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類型 辦理會議、訓練 辦理活動

舉例
‧會議 -研討會、說明會等

‧訓練 -研習、進修、培訓等
慶典、典禮、園遊會、展覽等

實

施

事

項

供

餐
不提供各類材質免洗餐具

‧提供可重複清洗餐具

‧提供自備餐具優惠

供

水

不提供包裝飲用水及各類材質

一次用飲料杯

設置飲水機或桶裝水，減少包

裝飲用水

警

語
加註響應一次用產品減量，請自備環保杯、環保餐具等警語。

規

範

如須委託辦理或訂定使用規定，將前述措施納入委辦廠商之契約

規範或租借場地之使用規定。

推動重點說明(3/12)



1.餐飲業者以環保餐具供餐

2.機關學校自備環保餐具供餐飲業盛裝

3.訂購外燴請與會者自備或由主辦方準備容器

4.提供飲水機或桶裝水，不提供包裝水及一次用飲料杯

1.告知與會者僅提供環保餐盒用餐，不供外帶

2.提供便當以外之餐點，以非塑膠材質包裝

13

以麵包餐盒取代便當

餐飲業者以環保餐具供餐

提供飲水機或桶裝水

訂購外燴

5.開會通知單加註警語

推動重點說明(4/12)

• 辦理會議及訓練時

內 用

外 帶



1.提供環保餐具
(可採無償、租賃或押金借用)

2.提供自備餐具優惠

3.設置飲水機或桶裝水

1.提供自備餐具優惠

2.提供非塑膠免洗餐具
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提供環保餐具

提自備餐盒享優惠

開會通知單加註警語

4.開會通知單加註警語

提供餐具租賃服務

推動重點說明(5/12)

• 辦理活動時

內用

外帶
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推動重點說明(6/12)

• 無可搭配之餐飲業者、有其他需使用一次用產品特殊情形，

得經機關首長或其授權人員核准使用一次用產品。

• 區域性缺水或發生傳染病時，環保局得同意轄區內行政機

關、學校暫時提供免洗餐具及包裝飲用水，並於同意後報

請環保署備查。

例外排除

• 衛福部：訂定餐具清洗良好作業指引，餐具清洗需符合規

定以確保安全衛生。

• 中央疫情指揮中心：只要餐具清洗符合上述規定，搭配環

境清潔及消毒，即可保障民眾於疫情期間的用餐安全。

新冠肺炎應變措施



16

相關新聞稿推動重點說明(7/12)
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作業指引聯繫窗口

• 每月5日前完成前月成果提報

• 依環保署提供相關表單進行填報（尚未定案）

推動重點說明(8/12)

成果填報
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推動重點說明(9/12)
成果填報
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推動重點說明(10/12)
成果填報
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推動重點說明(11/12)
成果填報
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推動重點說明(12/12)
成果填報



實 施 期 程
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22
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111.4月-5月

宣導期

111.6月-9月

試辦期

11-12月(暫訂)

正式辦理

辦理分區說明會

1.接收試辦回饋
2.依各單位意見調整或
強化配合措施
3.考量試辦期是否延長

視實際執行成果，
制定本市實施日期

試辦期間

辦理頻率

111年

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

宣導期

試辦期

每月1天

二週1天

每週1天

每週2天

(是否延長試辦視試辦成果調整)

• 實施日期

是否延長試辦視試辦成果調整



現有做法與配套措施
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24
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1. 進入機關學校之餐飲，不得使用一次性塑膠袋

(不包含裸賣盛裝之商品)；並減少使用一次性飲

料杯，鼓勵使用環保杯。(推廣袋袋相傳設施，

鼓勵自備環保袋/環保杯)

2. 本府各機關、學校，於指定場所(辦公廳舍、校

區)召開會議或舉辦活動時，不得提供杯水及塑

膠瓶裝水。（設置飲水機/桶裝水，鼓勵自備環

保杯）

3. 各機關、學校員工師生內用、外送便當或餐點，

不得使用一次性餐具(杯)或美耐皿餐具。

4. 鼓勵使用透明塑膠袋或垃圾袋，且裝滿再丟擲

以減少垃圾袋使用量；資源回收物可使用重複

性容器進行裝填。(可辨別內容物之垃圾袋)

推動限塑新生活運動
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✓ 現場以「桶裝水」取代杯水及瓶裝水✓ 以西點麵包盒取代便當

✓ 單位自行採購餐杯具、飲水機等

✓ 開會通知單加註警語

本市現有做法相關配套



27

環保外送/外燴

✓ 配合區域：中西區、東區、安平區、南區、北區等

✓ 臺南共57間配合店家

✓ 加入好盒器line即可租借/歸還/查看配合店家

其他合作

店家

✓ 本市媒合環保外送/外燴店家

✓ 上環保局網站「資源回收全民動起來」

相關連結搜尋

本市現有做法相關配套
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• 以好盒器訂餐

三日前向店家訂餐，說
明使用好盒器裝盛

致電好盒器，告知餐盒
數量、需配送之餐廳

會議當天至店家領取餐
點

會議結束將餐具稍做清
洗後投入本局歸還站

1

2

3

4

• 以局裡自購鐵盒訂餐

三日前向店家訂餐，說
明使用鐵盒裝盛

提前將鐵盒送至店家以
供備餐

會議當天至店家領取餐
點

會議結束後自行清洗餐
具

1

2

3

4

本 局 推 動 相 關 經 驗
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• 會議時單位自備循環餐具使用

優點：簡單方便之做法

缺點：無法提供外帶，且餐具採購須

經費支持，會議結束後亦需清洗

• 會議時提供西點餐盒並裸裝餐點

優點：人手一個，方便快速，且西點

餐盒因乾淨可被正確回收

缺點：無法有效達成垃圾減量之目標

本 局 推 動 相 關 經 驗
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• 活動中提供自備餐盒優惠

優點：以優惠活動吸引民眾使用

缺點：臨時忘記帶餐具，即無法

達成減量效果

• 活動地點設置餐具租借站

優點：臨時想使用循環餐具時可

以有地方借用餐具

缺點：要借用/歸還時，需走到特

定攤位

建議方式：戶外活動時媒合餐飲業者，於每攤放置重複清洗餐
具供民眾租借

本 局 推 動 相 關 經 驗
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循環餐具廠商相關資訊

循拾
Loopick

好盒器

青瓢 不廢生活
實驗室
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• 其他縣市做法



現場 Q & A
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Q：管制範圍為何？

A：1.以行政機關、學校為主體，其所主辦之會議、訓練及活動，不論辦理場地為

何，均需符合。

2.以行政機關、學校之辦公廳舍及社區內等區域為主體，於前述區域內所辦理之會

議、訓練及活動，不論主辦單位為何，即使為外部單位租借場地，亦須符合。

Q：協辦的活動算嗎？掛指導單位的算嗎？

A：管制範圍僅限行政機關、學校所主辦之活動，協辦之活動或進掛名指導單位者

不在此限，但仍建議依循本作業指引儘量減少一次用產品之使用，以維護政策之

施行，並期未來能擴及私部門。

Q：辦公室同仁自訂的餐點（非辦理公務會議、訓練或活動）是否受限制？

A：本作業指引管制範圍為行政機關、學校之辦公廳舍及校區，即使租借政府機關、

學校之空建之民間單位，亦希望比照辦理，但單位同仁自定個人餐飲不在此限。

Q：吸管是否屬於管制範圍？

A：本作業指引所管制之免洗餐具係指各類材質之碗、盤、便當餐盒、筷及湯匙，

不含點心盒及水果盒，亦不含吸管。
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Q：無法配合辦理之會議、訓練及活動，是否可以批次提報，取得機關首長或其授

權人員核准使用一次用產品？

A：對於無可配合的餐飲業者或其他須使用一次用產品之特殊情形等，以致無法配

合本作業指引者，得採同類型會議、訓練或活動，無法配合之理由相同者，得以

年度為區間一起簽報經機關首長或其授權人員核准，且於核准後報請環保局備查。

Q：如何提供咖啡飲料？

A：可由主辦單位提供飲水機、桶裝水或飲料，並提供環保杯供與會者裝盛，亦可

請與會者自行準備環保杯。

Q：辦理會議及訓練時，對於無法留在現場食用者應以何種方式供應餐點？

A：可改提供便當以外非塑膠包裝之餐點，如提供點心麵包盒、水果盒、飯捲、飯

糰、三明治、潛艇堡等。

御三角飯糰SubwayKokoni cafe
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Q：辦理活動時，對於無法留在現場食用者應以何種方式供應餐點？

A：辦理活動可請參與者自備容器，或提供非塑膠類免洗餐具等方式辦理，但若為

會議及訓練仍不得提供免洗餐具，故紙類餐具亦不得於辦理會議或訓練時提供。

Q：大型活動難配合，是否不於活動現場用餐時可以使用紙類餐具？

A：活動時參與者若有外帶需求可以用紙餐具，但是會議及訓練仍不得提供紙便當

盒外帶。

Q：如何進行試辦？是強制性的嗎？

A：各單位得於正式實施前進行試辦，使相關配合之餐飲業者瞭解政府施政方向及

早因應，試辦時以每月一天逐漸增加頻率至每週兩天。藉由各種樣態之會議、訓

練及活動之試辦，累積辦理經驗，並瞭解可能遭遇之問題，建立穩定供需，避免

全面實施時，無法執行。

Q：疫情期間，使用可重複清洗餐具是否有衛生疑慮？

A：有關餐具清潔衛生部分，衛福部已訂定「餐具清洗良好作業指引」，可重復清

洗餐具清洗需符合規定以確保餐具安全衛生。另外，中央疫情指揮中心已於記者

會呼籲民眾可放心使用可重複清洗餐具，只要餐具清洗符合上述規定，搭配環境

清潔及消毒，即可保障民眾於疫情期間用餐的安全衛生。
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https://www.ettoday.net/news/20210811/2053635.htm
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