104年度教育業務志願服務獎勵實施計畫

                                                 104年2月17日核定
一、目的：為落實志願服務法，表揚對推動學校教育、社會教育、體育業務及青年發展業務，有具體優良事蹟之績優志工、志願服務團隊及運用單位，倡導志願服務無私奉獻精神，提升志願服務品質與效能，齊心為推展教育業務努力，特訂定本實施計畫。
二、依據：教育業務志願服務獎勵辦法。
三、主辦單位：教育部(以下簡稱本部)。
四、執行單位：教育部青年發展署(以下簡稱青年署)。
五、推薦單位：本部及所屬機關(構)、學校及主管之法人或經政府立案之團體。
六、獎勵資格：

(一)志工：於運用單位從事志願服務工作，連續2年以上，且服務時數累計達200小時以上，持有志願服務績效證明書，且經考核具有績效者。

(二)志願服務團隊：成立1年以上，並於運用單位連續服務1年以上，志工人數達10人以上，經備查在案者。

(三)運用單位：訂有志工團隊組織規定，運作良好，且團隊至少成立滿3年，志工人數達30人以上，並經本部審查成績優良者。
七、評選內容及獎項：
(一)志工：自90年12月6日至103年12月31日止，領有志願服務績效證明書，持續參與教育業務志願服務工作，服務年資滿2年以上者，累計服務時數分別達3,000小時、2,000小時、1,500小時、1,000小時及200小時以上者，可分別頒發楷模獎、金質獎、銀質獎、銅質獎及青學獎，其中青學獎需具學生身分。
 (二)志願服務團隊：就團隊組織功能(25％)、服務績效(35％)、教育訓練(20％)、服務倫理與文化(10％)、其他(10％)等綜合評審，成績優良者，頒給獎座、獎狀或其他獎勵，得獎名額擇優最多以10名為原則。
(三)運用單位：就志工團隊組織規章（20％）、教育訓練（20％）、管理作為（20％）、與團隊互動（20％）、創新事蹟（20％）等綜合審查，成績優良者，頒給獎座及獎狀，得獎名額擇優最多以10名為原則。
八、推薦方式：
(一)志工：
1.青學獎：
(1)由學生填具報名表並檢附申請應備文件，送就讀學校審查。
(2)請學校覈實審查其服務時數及學生身分後，於104年3月31日前備文檢附青學獎推薦清冊（附表1）及個人資料使用授權同意書正本送青年署辦理，其餘申請資料留存學校，以備查驗。

2.楷模、金質、銀質、銅質獎：

(1)由志工填具績優志工報名表，並檢具申請應備文件，送所屬運用單位審查。
(2)各運用單位應覈實審查，擇符合資格並具有績效者，依獎項分別造冊推薦（附表2），於104年4月30日前備文並檢附相關資料送青年署辦理評審。

3.各志工獎項推薦名額，除青學獎無限制外，均不得超過該運用單位符合推薦資格志工人數之3分之1，但符合推薦資格志工人數未達3人者，得推薦1人。

4.凡曾獲頒教育業務獎勵辦法所訂同等次獎項者，不得重複申請及推薦。
 (二)志願服務團隊： 
1.由志願服務團隊填具績優志願服務團隊報名表，並檢具申請應備文件，送所屬運用單位審查。
2.各運用單位擇符合資格並具有績效者，於104年4月30日前造冊推薦（附表3），並備文檢送相關資料送青年署辦理評審。
3.曾獲本項獎勵者，於得獎後3年內，不得再參與遴選。

(三)運用單位：

1.由運用單位覈實填具報名表並檢附申請應備文件，於104年3月31日前送本部各業務單位審查。

2.本部各業務單位審查成績優良者，於104年4月30日前造冊推薦(附表4) ，並備文檢送相關資料送青年署辦理評審。
3.曾獲本項獎勵者，於得獎後3年內，不得再參與遴選。
(四)各推薦單位應依規定時間辦理推薦，以郵戳為憑，逾期恕不受理收件。

九、申請應備文件：
(一)志工：
 1.青學獎：

(1)青學獎報名表(附件1)。
(2)教育業務運用單位開立之志願服務績效證明書影本。
(3)志願服務紀錄冊影本（含封面及內頁時數，請統一以A4大小紙張影印）。
(4)志工個人資料使用授權同意書正本(附件2)。

2.楷模、金質、銀質、銅質獎：

(1)績優志工報名表(附件3)。
(2)教育業務運用單位開立之志願服務績效證明書影本。
(3)志願服務紀錄冊影本（含封面及內頁時數，請統一以A4大小紙張影印）。
(4)志工個人資料使用授權同意書正本(附件2)。

 (二)志願服務團隊：
1.績優志願服務團隊報名表(附件4)。
2. 3年內（自101年1月1日起至103年12月31日止）志願服務推動情形，含組織功能、服務績效、教育訓練(各種增進服務知能之訓練)、服務倫理與文化、其他(特殊貢獻與發展願景等)等相關資料。
3.團隊成立備查在案之文件影本。
(三)運用單位
1.績優志願服務運用單位報名表(附件5)。

2.3年內（自101年1月1日起至103年12月31日止）志願服務推動情形，含組織規章、教育訓練(基礎及特殊訓練辦理情形)、管理作為、與團隊互動、創新事蹟（創新作為、優良事蹟、得獎紀錄等) 等相關資料。 
十、評審方式：
(一)初審：青年署初步審查各推薦單位所送資料，推薦應備文件不全或資格不符者，不予受理。除青學獎外，其他獎項需再送複審。

(二)複審：
1.由青年署聘請5名志願服務領域之專家、學者及社會賢達人士組成評審會，進行複審評選，必要時得以訪視或面談方式進行。
2.志工楷模獎於評審會複審後，送本部考績委員會審議並擇優獎勵。

十一、表揚方式：
（一）志工楷模獎及金質獎得主、績優志願服務團隊、績優運用單位，由本部統一公開表揚。
（二）志工銀質獎、銅質獎、青學獎得主，由各運用單位擇適當時機，辦理公開表揚。
十二、注意事項：
（一）每位志工每年僅限申請1項獎勵。
（二）除青學獎外，各單位推薦時皆應檢附報名表及相關資料一式6份（正本1份、影本5份），資料請用A4規格紙張，以word標楷體12字型，固定行高23pt，直式橫書繕打，正反面列印，總頁數最多以30張（60頁）為限（含佐證資料，佐證資料應編列頁碼），並裝訂於左側。
（三）所送資料概不退還，送件單位請自行留底。

十三、作業期程：作業流程請參照附圖1，各階段作業期程如下。
  (一) 學校函送青學獎推薦清冊：3月31日。
（二）推薦資料截止收件日期：4月30日。

  (三) 初審作業：5月上旬至6月上旬。

 (四) 複審作業：6月中旬至6月下旬。

（五）公布青學獎獲獎名單、寄發獎狀：5月中旬。

（六）公布所有獎項獲選名單：7月中旬。

（七）編印獲獎專輯：9至10月。

（八）統一公開頒獎表揚：12月上旬。
十四、本計畫奉核後實施，修正時亦同。
案件編號：                  （由青年署編列）
	104年度教育業務績優志工-青學獎報名表

	志工姓名
	
	電    話
	(   )

	
	
	手    機
	

	身分證字號
	
	出生年月日
	年　 　月　 　日

	就讀系級
	系所或科別：

年級及班級：

	通訊地址
	□□□-□□



	志願服務紀錄冊
字號
	字        號
	服務類別
	□學校教育  □社會教育  
□體育業務  □青年發展  
□其他________________

	志工截至103年底於運用單位連續

服務之年資及時數
	自     年     月     日  至  103年12月31日為止，

共計服務      年，合計               小時。

（服務時數之計算僅限教育服務類）

	志願服務

績效證明書
	發證單位：                               

發證日期：                                （限教育業務運用單位）

	中   華    民    國   104  年        月       日


※填表說明：
一、本報名表請統一使用標楷體12字型、固定行高23pt，橫式繕打。

二、附件資料須含下列各項，以A4規格製作，依序排列並裝訂於左側，活動結束後恕不檢還，請自行備份：
(1) 志願服務績效證明書影本（限教育業務運用單位開立）。
(2) 服務紀錄冊影本（含封面及內頁時數，請統一以A4大小紙張影印）。
(3) 個人資料使用授權同意書正本。
"


104年度教育業務績優志工選拔活動

個人資料使用授權同意書

	本同意書係教育部（以下簡稱主辦單位）依據中華民國「個人資料保護法」與相關法令之規範，說明將如何蒐集、處理及利用受推薦志工之推薦資料，並將妥善保護您的個人資料；當您簽署本同意書時，表示已閱讀、瞭解相關規定並同意無條件提供您的個人資料。


一、基本資料內容：主辦單位因辦理104年度教育部績優志工選拔活動所需，蒐集個人資料內容包含：個人姓名、出生年月日、國民身分證字號、志願服務運用單位、聯絡方式(通訊或戶籍地址、電話、電子信箱)等，或其他得以直接或間接識別個人的相關資訊。

二、蒐集個人資料目的：僅供主辦單位辦理104年度教育部績優志工選拔活動相關業務使用。
三、如未取得個人之同意並簽名蓋章，主辦單位將無法審核所提之相關資料。
四、您已詳閱上述內容，並同意主辦單位於合理範圍內處理及使用您的個人資料，且同意主辦單位留存本同意書，供日後查驗。
立同意書人：                        （請親自簽名並蓋章）
身分證字號：
戶籍地址：
 中    華    民    國    104   年        月       日


※本同意書務必請志工本人親自簽署。

案件編號：                  （由青年署編列）
	104年度教育業務績優志工報名表
推薦獎項：□楷模獎  □金質獎  □銀質獎  □銅質獎 

	推薦單位
（所屬運用單位）
	

	志工姓名
	
	電    話
	(   )

	
	
	手    機
	

	身分證字號
	
	性別及

出生年月日
	性別
	
	年  月  日

	通訊地址
	□□□-□□


	志願服務紀錄冊
字號
	字        號
	服務類別
	□學校教育  □社會教育  
□體育業務  □青年發展  
□其他________________

	志願服務
績效證明書
	發證單位：                               
發證日期：                                  （限教育業務運用單位）

	志工截至103年底於運用單位連續
服務之年資及時數
	自     年     月     日  至  103年12月31日為止，

共計服務      年，合計               小時。

（服務時數之計算僅限教育服務類）

	服務項目
（請略述）
	如：博物館導覽、資料整理、行政協助


	103年底前
績優事蹟
或特殊貢獻
	（請就服務態度、績優事蹟、創新服務作法等分項簡述）


	獲獎紀錄
（如無則免填）
	曾獲獎項（請列明獲獎年度及獎項名稱）：


	所屬志工團隊
推薦意見
	服務團隊隊長簽章：

	推薦單位審查意見
	        承辦人簽章：             負責人簽章：

	【推薦單位】
承辦人：
電話：
E-mail：
地址：

	中   華    民    國   104  年        月       日


※填表說明：
一、本報名表請統一使用標楷體12字型、固定行高23pt，橫式繕打(勿超過3張/6頁)，正反面列印。一式6份（核章正本1份，核章後複印5份），統一裝訂於左側。
二、附件資料須含下列各項，以A4規格製作，依序排列並裝訂於左側，活動結束後恕不檢還，請自行備份：
(1) 志願服務績效證明書影本。
(2) 服務紀錄冊影本（含封面及內頁時數，請統一以A4大小紙張影印）。
(3) 個人資料使用授權同意書正本。
(4) 績優事蹟相關資料影本（如獎狀、證書、報章剪輯等，無則免附）。 

案件編號：                  （由青年署編列）
	104年度教育業務績優志願服務團隊報名表

	團隊名稱
	（請寫全銜）

	團隊人數
	人
	成立日期
	 年       月       日

截至103年12月31日持續服務    年   個月

	推 薦 單 位

（所屬運用單位）
	（
（請寫全銜）  

	團(隊)長

及聯絡人
	職    稱
	姓名
	聯絡電話

	
	團（隊）長
	
	電話：(  )

手機：

	
	團（隊）

聯絡人
	
	電話：(  )

手機：

	服務類別
	□學校教育 □社會教育 □體育業務 □青年發展 □其他　　　   

	團隊簡介及
服務內容略述
	(請就組織功能、服務績效、教育訓練、服務倫理與文化、特殊貢獻與發展願景等分項說明，並提供佐證資料彙整於附件)


	服務成果或
特殊貢獻
	（若曾獲其他相關志願服務團隊獎項，請明列獎項及獲獎年度）

	團隊概況
	志工

服務

年資
	合  計
	1年以下
	1年至

未滿3年
	3年至

未滿5年
	5年至未滿10年
	10年以上
	填表說明：
1.服務年資係以志工在該團（隊）之年資計算。
2.「志工人數」以當年12月31日數據為準。

3.志願服務紀錄冊領冊率之計算：不限推薦單位核發之紀錄冊，若志工所持紀錄冊為其他單位核發亦認定為已領冊。
4.「志工流失率」計算：
(前一年度12月31日志工數－當年度12月31日志工數)÷前一年度12月31日志工數＝當年度志工流失率。例如：101.12.31.志工人數50人，102.12.31.志工人數40人；則102年度志工流失率為(50人－40人)÷50人＝20％
5.「志工成長率」計算：

(當年度12月31日志工數－前一年度12月31日志工數)÷前一年度12月31日志工數＝當年度志工成長率。例如：101.12.31.志工人數40人，102.12.31.志工人數50人；則102年度志工成長率為(50人－40人)÷40人＝25％ 

	
	
	人
	人
	人
	人
	人
	人
	

	
	年度別

項目　　　　　
	101年
	102年
	103年
	

	
	總服務
時  數
	
	
	
	

	
	志工
人數
	
	
	
	

	
	平均每人服務時  數
	
	
	
	

	
	志  願
服  務
紀錄冊領冊率
	
	
	
	

	
	志  工
流失率/

成長率
	
	
	
	

	推
薦
單
位
推
薦
意
見
	資格條件（請勾選）：□團隊成立至少1年並連續服務1年以上。

                   □志工人數達10人以上。

                   □經備查在案。

推薦理由：
     承辦人簽章：                負責人簽章：

	【推薦單位】
承辦人：
電話：
E-mail：
地址：

	中   華    民    國   104  年        月       日


※填表說明：

一、本報名表請統一使用標楷體12字型、固定行高23pt，橫式繕打、正反面列印，勿超過3張/6頁(含說明二附件資料勿超過30張/60頁)。一式6份（核章正本1份，核章後複印5份），統一裝訂於左側。

二、「團隊簡介及服務內容略述」欄，請針對以下各項分別進行說明，並提供相關資料：

（一）組織功能(25％)：志願服務計畫、志工服務規則、志願服務證及服務紀錄冊之使用管理、志工保險、福利、考評及獎懲、團隊是否依運用單位訂定之制度規章(請檢附)運作、財務及文書管理。

（二）服務績效(35％)：服務效益、服務品質、服務特色、結合與運用社會資源、服務品質控管之具體措施。

（三）教育訓練(20％)：除志工基礎、特殊訓練外的其他各種增進服務知能之研習具體績效（以全體志工參與各項訓練之比例及平均訓練時數呈現）。

（四）服務倫理與文化(10％)：服務認同感及持續性（如：最近3年志工成長率/流失率、志工滿意度調查結果等）、團隊與運用單位之互動關係（如：召開工作協調會報之次數、 督導制度、志工督導/承辦人學經歷及接受相關訓練情形等）、志工間之互動關係（如：各項聯誼活動辦理情形、團隊內部資訊溝通傳達方式等）。

（五）其他(10％)：特殊貢獻、發展願景等。

三、其他附件：團隊成立備查在案之文件影本。
案件編號：                  （由青年署編列）
	104年度教育業務績優志願服務運用單位報名表

	運用單位
名    稱
	(請寫全銜)

	聯絡人
	
	電    話
	(   )

	
	
	電子信箱
	

	單位地址
	□□□□□

	成立宗旨
	

	運用志工
服務類別
	□學校教育 □社會教育 □體育業務 □青年發展 □其他　　　   

	志工團隊

概    況
	團（隊）名
	成立時間
	人數

	
	1.
	   年   月   日

至103年12月底持續服務___年____個月
	101年：____人

102年：____人

103年：____人

	
	2.
	   年   月   日

至103年12月底持續服務___年____個月
	101年：____人

102年：____人

103年：____人

	
	3.
	   年   月   日

至103年12月底持續服務___年____個月
	101年：____人

102年：____人

103年：____人

	
	4.
	   年   月   日

至103年12月底持續服務___年____個月
	101年：____人

102年：____人

103年：____人

	
	5.
	   年   月   日

至103年12月底持續服務___年____個月
	101年：____人

102年：____人

103年：____人

	推動志願服務相關情形
	（請就組織規章、教育訓練、管理作為、與團隊互動、創新或優良事蹟、獲獎紀錄等分項說明，並提供佐證資料彙整於附件)


	本部各司署
審查意見
	資格條件（請勾選）：□訂有志工團隊組織規定，運作良好。

                   □團隊成立至少滿3年。

                   □志工人數達30人以上。

                   □經審查成績優良。

推薦理由：

承辦人簽章：           科長簽章：           單位主管簽章：           

	中   華    民    國   104  年        月       日


※填表說明：
一、本報名表請統一使用標楷體12字型、固定行高23pt，橫式繕打、正反面列印，勿超過3張/6頁(含說明二附件勿超過30張/60頁)。一式6份（核章正本1份，核章後複印5份），並裝訂於左側。
二、「推動志願服務相關情形」欄，請針對以下各項分別進行說明，並提供相關資料：
 (一)組織規章（20％）：組織管理規則之完整性、所屬團隊是否依運用單位訂定之制度規章運作。
(二)教育訓練（20％）：志願服務計畫、志工基礎及特殊訓練，及後續定期或不定期訓練情形。
(三)管理作為（20％）：志願服務證及服務紀錄冊之使用管理、志工保險、福利、考評及獎懲、經費編列及管控。
(四)與團隊互動（20％）：聯繫會議（如：召開次數、參與情形等）、運用單位與團隊互動關係（如：與團隊之資訊溝通傳達方式等）。
(五)其他（20％）：創新作為、優良事蹟、得獎紀錄等。[image: image1.png]
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