臺南巿立高級中等以下學校學生申訴案件處理辦法草案總說明

配合一○○年十一月三十日修正公布之國民教育法第二十條之一規定：「直轄市、縣（市）主管機關應訂定學生獎懲規定。學生對學校有關其個人之管教措施，認為違法或不當致損害其權益者，由其法定代理人以書面代為向學校提出申訴，不服學校申訴決定，得向學校所在地之直轄市、縣（市）主管機關提出再申訴。學校及直轄市、縣（市）主管機關應建立學生申訴制度。學校班級數在十二班以上者，應成立學生申訴評議委員會，其中家長代表不得少於五分之一；其相關規定，由學校所在地之直轄市、縣（市）主管機關定之。」及一○二年七月十日公布之高級中等教育法第五十四條：「高級中等學校應設學生申訴評議委員會，審議學生與學生自治組織不服學校影響其權益之懲處或其他措施及決議之申訴事件。前項申訴範圍、期限、委員會組成、評議方式、評議結果之執行及其他相關事項之辦法，由各該主管機關定之。」訂定本市市立高級中等以下學校學生申訴案件處理辦法，以維護學生之救濟權益。全文共計七條，其要點說明如下：

一、本辦法之法源依據及適用對象。(草案第一條)

二、本辦法之主管機關。(草案第二條)
三、提起申訴之事由及成員。(草案第三條)

四、學校應設處理學生申訴之組織。(草案第四條)

五、學生不服學校評議決定之再申訴管道為本府教育主管機關。(草案第五條)

六、本辦法之處理流程。(草案第六條)

七、本辦法之施行日期。(草案第七條)

臺南市立高級中等以下學校學生申訴案件處理辦法草案
	條文
	說明

	第　一　條　　臺南市政府（以下簡稱本府）為建立轄屬學校（以下簡稱學校）學生正式申訴管道，保障學生權益，特依國民教育法第二十條之一及高級中等教育法第五十四條規定，訂定本辦法。
	立法依據及適用對象。

	第　二　條　　本辦法之主管機關為本府教育局（以下簡稱教育局）。
	本準則之主管機關。

	第　三　條　　學生對於學校所為之懲處或其他行政處分，如有不服，得於獎懲決議書送達之次日起二十日內以書面向學校提起申訴。

學生對於學校所為之懲處或行政處分以外之其他管教措施，認為有違法不當，致損害其權益，經其他行政程序仍無法解決者，亦得於措施完成之次日起二十日內以書面向學校提起申訴。

學生之父母、監護權人或其受託人得為學生之代理人提起申訴。

學生向學校提起申訴，同一案件以一次為限。

申訴提起後，於申訴評議決定書送達前，申訴人得撤回申訴。申訴經撤回後，不得復提起同一之申訴。
	第一項及第二項為申訴提起之事由。
第三項為提起申訴之成員。
第四項及第五項為申訴提起之限制。

	第　四　條　　學校為處理學生申訴案件，應設學生申訴評議委員會（以下簡稱申評會）。前項委員會之運作及設置由本府教育局另訂「臺南市立高級中等以下學校學生申訴評議委員會設置要點」辦理。
	學校應設學生申訴評議委員會處理學生申訴事宜，以保障學生權益，該委員會之設置另依「臺南市立高級中等以下學校學生申訴評議委員會設置要點」辦理。

	第　五　條　　申訴之評議決定，自收受申訴書之次日起，應於三十日內為之，並應於評議決定之次日起十日內作成評議決定書。

申訴人如不服申評會之評議決定，得於評議決定書送達之次日起三十日內，依法向教育局提起再申訴。
	第一款係學校申訴評議委員會辦理申訴案件之期程規定。

第二款係申訴人如不服學校申訴評議委員會之決定，得於評議決定書送達之次日起三十日內，依法向教育局提起再申訴。

	第　六　條　　本辦法之處理流程圖如附件。
	本辦法之處理流程圖，包含學校的申評會運作及教育局處理學生再申訴案件之流程。

	第　七　條　　本辦法自發布日施行。
	本辦法施行日期。
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第  一  條    臺南市政府（以下簡稱本府）為建立轄屬學校（以下簡稱學校）學生正式申訴管道，保障學生權益，特依國民教育法第二十條之一及高級中等教育法第五十四條規定，訂定本辦法。

第  二  條    本辦法之主管機關為本府教育局（以下簡稱教育局）。

第  三  條    學生對於學校所為之懲處或其他行政處分，如有不服，得於獎懲決議書送達之次日起二十日內以書面向學校提起申訴。

              學生對於學校所為之懲處或行政處分以外之其他管教措施，認為有違法不當，致損害其權益，經其他行政程序仍無法解決者，亦得於措施完成之次日起二十日內以書面向學校提起申訴。

              學生之父母、監護權人或其受託人得為學生之代理人提起申訴。

              學生向學校提起申訴，同一案件以一次為限。

              申訴提起後，於申訴評議決定書送達前，申訴人得撤回申訴。申訴經撤回後，不得復提起同一之申訴。

第  四  條    學校為處理學生申訴案件，應設學生申訴評議委員會（以下簡稱申評會）。前項委員會之運作及設置由本府教育局另訂「臺南市立高級中等以下學校學生申訴評議委員會設置要點」辦理。

第  五  條    申訴之評議決定，自收受申訴書之次日起，應於三十日內為之，並應於評議決定之次日起十日內作成評議決定書。
申訴人如不服申評會之評議決定，得於評議決定書送達之次日起三十日內，依法向教育局提起再申訴。

第  六  條    本辦法之處理流程圖如附件。

第  七  條    本辦法自發布日施行。

臺南市立高級中等以下學校學生申訴處理流程圖(草案)


















附件





召開學生申訴評議委員會


學校申訴評議委員會





校務會議討論通過組成學生申訴評議委員會





接收申訴案件


學校輔導室(無輔導室者，由總務處接案)





準備





接收申訴案件


教育局





是





修正獎懲


學校





收受申訴書之次日起，應於三十日內為之做出決定書，判斷申訴是否成立





否





否





申訴人是否接受決定書





追蹤輔導並將相關資料及記錄歸檔備查


學校





結束





申訴案件由學生或學生家長/監護權人提出於處分通知書送達/措施完成次日起二十日內提出申訴





做出評議決定


教育局學生申訴評議委員會








召開教育局學生申訴評議委員會


教育局學生申訴評議委員會





評議決定書送達之次日起三十日內，向教育局提出再申訴


學生或學生家長/監護權人





是
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