
臺南市政府行動應用軟體發展及管理作業要點 
規定 說明 

一、 臺南市政府(以下簡稱本府)為使

本府所屬機關及學校(以下簡稱各

機關)於行動應用軟體發展評估、

上架、改版及下架等相關作業遵循

一定規範，以妥善運用預算提供符

合民眾需求之服務，並落實績效管

理考核機制，特訂定本要點。 

訂定目的。 

二、 本要點用詞，定義如下： 

(一)智慧型行動裝置：指具可移動

性、無線上網功能，並允許使用

者自行下載安裝行動應用軟體

之個人化裝置。 

(二)行動應用軟體（Ｍｏｂｉｌｅ 

Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ，簡稱

Ａｐｐ）：指民眾自行下載安裝

於智慧型行動裝置之軟體。 

(三)軟體市集：指提供智慧型行動裝

置使用者瀏覽、下載及購買行動

應用軟體之平台。 

(四)本府行動應用軟體入口網：指本

府用於集中展示各機關發展行

動應用軟體，並提供下載安裝連

結的入口網站(頁)。 

本要點用詞之定義。 

三、 評估發展階段： 

(一)各機關發展行動應用軟體前，宜

主動提前透過本府資料開放平

台開放相關資料，並檢附自我評

估表與行動應用軟體需求規格

內容簽會本府資訊中心（以下簡

稱資訊中心），經本府核准後，

始得進行後續開發作業。 

(二)各機關未於本府資料開放平台

一、 本點說明各機關發展行動應用軟

體前應注意事項與作業流程。 

二、 各機關發展行動應用軟體前，應主

動提前上架相關資料至本府開放

資料平台，且填具自我評估表與需

求規格內容簽會本府資訊中心表

示意見，經本府核准後，始得進行

後續開發作業。 

三、 各機關所發展行動應用軟體應提



開放相關資料，即發展相關行動

應用軟體時，應於自我評估表敘

明原因。 

(三)各機關欲發展之行動應用軟體

應符合下列情形之一者，始得提

列預算發展： 

1. 民間未有相關行動應用軟體。 

2. 民間行動應用軟體未具備特

色功能性或未具備整合性應

用。 

3. 牽涉隱私性質或需要信任基

礎之行動應用軟體，並以多數

或弱勢族群為使用對象。 

4. 具其他發展必要性且經機關

首長核准。 

(四)各機關發展之行動應用軟體應

提供意見回饋功能，並與本府線

上即時服務系統（市長信箱）連

結。 

(五)各機關應取得所發展之行動應

用軟體原始碼及其著作財產權。 

 

供意見回饋功能，並將此功能連結

本府線上即時服務系統（市長信

箱）。 

四、 各機關應向行動應用軟體開發(維

護)廠商取得所開發軟體之原始碼

及其著作財產權，以便後續維護、

改版、發布。 

四、 上架及改版申請程序： 

(一)各機關申請行動應用軟體上

架、改版事宜，應填列上架(異

動)檢核表及提供必要之資料至

資訊中心。 

(二)各機關上架之行動應用軟體應

於本府軟體市集官方帳號下統

一管理；未於本府軟體市集統一

管理者，應配合資訊中心進行移

轉作業。 

(三)各機關申請行動應用軟體上架

時，應一併提供機關管理者帳

本點說明本府各機關與資訊中心於申

請行動應用軟體上架、改版各項作業事

宜應有之處理程序與流程。 



號，由資訊中心授予權限，以管

理行動應用軟體之開發版本及

軟體市集使用者評論。 

五、 行動應用軟體有下列情形之一

者，各機關及資訊中心應進行評估

下架： 

(一)提供靜態內容，毋須連結後端伺

服器，且其所提供之內容不再更

新。 

(二)提供動態內容，所連結後端伺服

器不再維護運作。 

(三)已有新版行動應用軟體可提供

相同之服務。 

(四)主要功能整併至其他行動應用

軟體之中。 

(五)程式運行過程中出現嚴重錯誤

或內容瑕疵，不能於一周內完成

修復或改版。 

(六)持續未達各機關自訂績效目

標，且未能提出改進措施。 

(七)因應特定或季節性活動所發

展，非持續列示於軟體市集中供

使用者下載，於活動結束後。 

(八)其他特殊情事，並經機關首長核

准。 

經評估需下架之行動應用軟體，其下

架程序應依下列規定辦理： 

(一)各機關應於行動應用軟體下架

前一個月，於行動應用軟體內使

用畫面公告服務終止及下架時

間，並提交下架申請表至資訊中

心。但因前項第五款或因特殊情

事需短期下架者，不在此限。 

(二)行動應用軟體永久下架後，資訊

一、 各機關與本府資訊中心得依列舉

之下架時機，用以評估行動應用軟

體之下架適切性與執行永久下架

程序。 

二、 因短期無法修復之問題或因特殊

情事需短期下架行動應用軟體

者，不受提前公告終止、下架時間

及提交下架申請表之限制。 

三、 行動應用軟體永久下架後，應配合

本府資訊中心開放原始碼授權，提

供民眾自由加值利用。但如涉及敏

感性資料或有其他特殊原因者，各

機關單位應敘明理由經機關首長

核准後不予開放。 



中心應於本府行動應用軟體入

口網公告終止服務。 

(三)行動應用軟體永久下架後，各機

關應配合資訊中心開放原始碼

授權，提供民眾自由加值利用。

但如涉及敏感性資料或有其他

特殊原因者，各機關應敘明理由

經機關首長核准後不予開放，並

通知資訊中心。 

六、 各機關完成行動應用軟體發展

後，行動應用軟體之正式版本上

架、改版或下架與更新本府行動應

用軟體入口網頁內容等作業宜由

資訊中心辦理。 

行動應用軟體之正式版本上架、改版或

下架與本府行動應用軟體入口網頁維

護等作業宜由本府資訊中心協助辦理。 

 

七、 績效檢核： 

(一)機關自我檢測： 

1.各機關應定期自我評估所開發

行動應用軟體使用績效，對於

績效欠佳之行動應用軟體應研

擬改善措施或評估下架。 

2.各機關應定期蒐集軟體市集及

意見回饋功能之使用者評論，

並填載檢核表，將處理情形彙

報機關首長。但已連結本府線

上即時服務系統（市長信箱）

之行動應用軟體，不受此限，

依其服務流程辦理。 

(二)本府檢核：資訊中心得請各機關

提供行動應用軟體之自我檢核

內容、安裝與解除安裝次數、軟

體市集評價等資料進行績效評

估，並請績效欠佳之機關提出檢

討報告及改進措施。 

一、 各機關應定期自我評估所開發行

動應用軟體使用績效，對於績效欠

佳之行動應用軟體應研擬改善措

施或評估下架。 

二、 各機關應定期蒐集經由軟體市集

及意見回饋功能的使用者評論處

理情形，報會機關首長。 

三、 本府資訊中心可對於各機關績效

欠佳之行動應用軟體要求提出檢

討報告及改進措施。 

 

八、 各機關辦理其行動應用軟體有重 各機關辦理其開發行動應用軟體之獎



大績效者，得依臺南市政府及所屬

各機關公務人員平時獎懲標準表

及臺南市政府及所屬各機關公務

人員平時獎懲案件敘獎補充規定

簽報敘獎。如有過失者，得視情節

予以懲處。 

懲。 

 

 


