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社會技巧

個體與他人互動時，能促進產生正向反應的行為，並避免負
向反應之社會接納的學習行為 (Gresham et al. 2001)



➢社會技巧與融合的關係

–好的社交技巧→融合

–融合→好的社交技巧

➢社會技巧訓練的目標?

–教導普通同儕成為身心障礙學生的朋友

–教導身心障礙學生成為普通同儕的朋友

➢教正確且適當的社交行為？

➢社會技巧是習得的且須不斷練習



特殊需求領域之社會技巧

學習表現向度

1.處己：內容包含處理情緒的技巧、處理壓力的技巧與自我
效能。

2.處人：內容包含訊息的解讀、基本溝通的技巧、人際互動
的技巧、處理衝突的 技巧、多元性別互動的技巧。

3.處環境：內容包含學校基本適應、家庭基本適應和社區基
本適應。



➢學習內容向度

A.自我的行為與效能：面對情緒與壓力，培養接納自己和問
題解決的能力。

B.溝通與人際的互動：善用訊息與人建立友誼，尊重彼此，
妥善處理衝突。

C.家庭與社會的參與：遵守教室或團體規範，參與與適應家
庭及社區的多元活動。



以功能為基礎的行為功能介入方案
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➢技能習得的缺陷(skill acquisition deficits)
– not in repertoire

➢技能表現的缺陷(skill performance deficit)
– 技能是存在的但沒有被表現出來

➢以上的判斷影響介入策略的選擇

(Gresham, Sugai & Horner, 2001)

社會技巧的困難



非口語溝通的困難向度

➢辨識他人的臉部表情
➢對話中保持眼神注視
➢臉部表情和情緒保持一致
➢以聲調表示情緒
➢辨識他人聲調代表的情緒
➢辨識他人的口語線索或身體語言
➢使用身體語言表達需求
➢正確辨識他人情緒
➢表現出多樣的臉部表情



引起話題技巧的困難向度

➢參與同儕活動

➢向他人詢問問題

➢向他人尋求幫助

➢適當的時機引起話題

➢邀請同儕加入活動

➢適當加入他人對話

➢向他人打招呼

➢自我介紹



社會互動技巧的困難向度

➢活動或遊戲中輪流
➢回應他人打招呼
➢允許同儕加入活動
➢允許他人協助
➢適當結束對話
➢禮貌性詢問他人讓路
➢維持一段對話
➢接受他人讚美
➢回應同儕邀請加入活動
➢回應他人問題
➢解讀他人線索適當結束對話



社會認知技巧的困難向度

➢當與他人意見不同時能討論妥協
➢對話中能迅速回應
➢談論他人感興趣的話題
➢避免被同儕牽著走
➢正確分析社會情境
➢理解他人的幽默
➢考慮他人不同觀點
➢正確解讀他人動機
➢對話中堅守主題
➢使用眼神注視或其他肢體語言引導他人注意



觀點取替(Perspective Taking)與自我覺察
(Self-awareness)困難向度

➢保持個人清潔
➢表達對他人憐憫
➢談論或承認他人興趣
➢讚美他人
➢從事社會適當行為
➢與他人互動時保持適當距離
➢對話中保持適當音量
➢避免做出不適當評論
➢提供他人協助



社會性焦慮和退縮行為向度

➢ 研究發現(Frankel & Wood, 2011)
– 焦慮和IQ的關係
– 影響：學業表現 人際關係 出席率

➢ 非結構的活動中與同儕互動
➢ 結構性的活動中與同儕互動
➢ 與同儕進行一對一的互動
➢ 與一群同儕互動
➢ 在同儕面前從事單獨活動
➢ 表達害怕被同儕嘲笑的感受
➢ 經驗正向的同儕互動
➢ 從事單獨的興趣或嗜好
➢ 表達社會互動時的害怕或焦慮
➢ 經驗負向的同儕互動
➢ 避免負向的社會情境



➢找出學生社交技巧的困難

➢判斷學生社交技巧的缺陷是技能習得或是表現缺陷

➢擬定學習目標

➢選擇教學策略

➢實施教學策略

➢持續評量以做教學決定

社會技巧訓練的五步驟(Bellini, 2006)











➢發展社交技巧訓練計畫的第一步

➢評量的定義

從多種來源蒐集並分析以決定學生在社交技巧上的優弱勢
(OCALI.org)

➢評量的目的

–判斷學生所需的技巧

–擬定適合的策略

–監控學生的進步

社會技巧的評量



➢直接評量工具
– 自然情境的觀察(naturalistic observation)
– 建構情境的觀察(structured observation)

➢間接評量工具
– 相關人士訪談量表(rating scale)

• 國小學童生活適應量表
• 青少年社會行為評量表
• 文蘭適應行為量表
• 修訂中華適應行為量表

➢建議可合併使用

評量社會技巧的工具



社會技能訓練目標撰寫要素

1.可觀察

2.可測量

3.情境

4.達成標準

例:

➢ 舉手—

在回答問題之前，小明能舉起手直到老師點到他，在等待的過程中不出聲，在所
有小明回答問題的機會中，能達成90%

➢ 加入遊戲—

在下課時小英能主動向遊戲團體中的任一成員說出要加入遊戲，一天中能達成三
次





➢調整 (accommodation): 改變物理環境或社會情境以促進
正向的社會互動

➢同化(assimilation): 社交技巧的直接教學，促進成功的
社會互動

➢有效的社會技巧訓練，以上兩者缺一不可!

有效社會技巧訓練的要素 (Bellini, 2008)



應用原則

➢獨立開設特殊需求領域社會技巧或將本課程融入普通教育
各相關領域課程/結合其他特需科目進行教學

➢多元評量

➢符合年齡與文化

➢反覆練習

➢模擬+自然情境下練習

➢小團體教學



1. 善用多元評量



2. 大量練習搭配情境演練促進類化







3. 善用說明—示範—演練—回饋





4. 善用差異化教學







5. 善用教學科技

➢繪本的運用



➢網路資源的運用



➢AI生成圖片於學習單的應用



6. 善用結構化步驟進行教學



7. 給予回家作業提升練習度



8. 善用同儕/自我檢核與回饋





9.情境演練搭配腳本教學



10. 融合的小團體教學



11. 善用活動或遊戲做為演練媒介









12. 善用生活事件或融入新聞事件







13. 善用多元範例促進類化



14. 重度障礙學生視需求結合溝通輔具的應用/
循序漸進練習





15. 融入自我決策







未來教材研發建議

➢國中與高中職階段/學習功能嚴重缺損學生的應用

➢結合其他領域或特需科目的應用(如:職業教育)

➢AI應用於社會技巧課程與教學(如: 社會性故事的應用/人
際問題解決/自我敘事的創作等)

➢社會情緒學習結合社會技巧課程



參考書目

台北市東區特教資源中心(2019)。社會技巧Follow me—社會技巧教學教師手
冊。
教育部(2019)。十二年國民基本教育身心障礙相關之特殊需求領域課程綱要。
Bellini, S. (2008). Building social relationships: A systematic 
approach to teaching social interaction skills to children and 
adolescents with autism spectrum disorders and other social 
difficulties. Shawnee Mission, KS: Autism Asperger Publishing.
Gresham, F.M., Sugai, G., & Horner, R.H. (2001). Interpreting 
outcomes of social skills training for students with high-incidence 
disabilities. Teaching Exceptional Children, 67, 331-344.



臺南市113年特殊教育
特殊需求社會技巧

課程與教材研發

成果發表
113年12月4日 地點：保西國小
















