臺南市歸仁區紅瓦厝國小提供學生諮商或輔導服務實施計畫
學生三級預防輔導運作SOP流程
1050803訂定
1101109修訂

一、為辦理本校提供學生諮商或輔導等服務事項，特訂定本計畫。
二、實施目的
藉由不同形式教育方案和輔導等專業策略，幫助學生適應學校生活，促進其身心正向發展。
三、實施對象：本校（以下簡稱學校）學生。
四、辦理方式
(一)依附件一之輔導層級。
(二)依附件二之評估、轉介與輔導處理流程。
五、紀錄與追蹤
(一)針對上述受輔學生行為狀況，由導師記錄於學生輔導紀錄表，以掌握學生之生活現況並持續輔導。
(二)輔導人員建立個案管理，填寫個案輔導紀錄，評估個案處遇成效並追蹤輔導。
(三)輔導紀錄依保密作業原則建檔造冊留存，並於轉學或轉換學習階段時依照教育部學生轉銜輔導及服務辦法進行轉銜移交下一銜接單位。
六、辦理諮商與輔導等服務應適時連結進行臺南市高級中等以下學校提供家庭教育諮商輔導辦法(以下簡稱諮商輔導辦法)第五條第一項之諮商與輔導內容。
前項得依案件情節，邀集本法第五條第二項規定機關(構)、法人及團體協助辦理預防、追蹤及輔導措施。
七、保密作業原則
(一)依行政院「個人資料保護法」及教育部「學生輔導法」規定辦理。
(二)學生之個案輔導資料基於保密原則，非經家長及學生同意，不得擅自提供與學生無關人員參閱及研究使用。
(三)調閱人員應負保密資料之責，除需負保密資料之責，並嚴禁將資料內容公開，以避免觸犯相關法律與行政責任，並尊重個人隱私。
(四)如為配合學術單位研究要，應事先徵得家長同意並簽署同意書後，再提供所填寫問卷或請家長接受訪談等配合措施。
(五)接觸特殊個案及其家長的行政人員、老師、認輔志工及相關輔導人員，應遵守資料保密及專業倫理的原則，避免與無關的人員談論或散播相關訊息，如有必要應秉持匿名原則以保護個案，進行個案轉介時亦同。
(六)有關學生個人及家長資料的調查或會簽應避免指派學生傳閱，依公文密件處理流程由專人處理。
八、預期效益
(一)使學校能依照學生及家長需求，提供不同輔導介入策略，提高輔導效能。
(二) 使全校能了解諮商或輔導優先順序、所提供的適當策略、相關資源及保密原則，提供完善的計畫。 
(三) 使學校能整合校內、外相關資源提供老師知悉並獲得專業服務。
九、學校得參照本計畫規定擬定提供學生個別化諮商或輔導實施計畫，經採取適當措施，推動績效優良者，得提報辦理獎勵，績效不佳者，輔導其改善。
十、其他未盡事宜，依本法相關規定辦理。
附件一 提供學生輔導層級
	輔導層級
	一級
	二級
	三級

	介入性質
	教育性、預防性
	預防性、支持性
	支持性、治療性

	介入之輔導策略
	一般性宣導、班級團體輔導、個別關懷
	個別晤談、個別化輔導策略、小團體輔導
	個別化輔導策略

	專業人員(資源)
	導師、特教老師、相關行政人員、輔導教師或輔導志工、輔諮中心專輔人員。
	輔導教師、特教老師、相關之行政人員或輔諮中心專輔人員。
	社會工作師、諮商心理師、臨床心理師、醫療等專業人員。


附件二  學生三級預防輔導運作SOP流程
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臺南市歸仁區紅瓦厝國民小學輔導室個案轉介單
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	填表日期
	_____年_____月_____日
	個案編號（由輔導室填寫）
	

	學生姓名
	
	其他特殊身份/家庭樣態

（原民、外偶、單親、隔代、繼親，其他請說明）
	

	班級
	
	座號
	
	性別
	
	導師
	

	家長或重要親屬姓名
	關係
	聯絡電話1
	聯絡電話2
	備註

	
	
	
	
	

	個案問題類型

（可複選）
	□逃家      □拒學/中輟  □自傷/自殺  □偏差行為  □家暴/兒虐 
□哀傷/失落 □家庭/親子  □學習困擾   □人際困擾  □情緒困擾  
□不服管教  □沉迷網路   □生活作息異常 □接觸菸、酒、藥物(毒品)
□異常行為（過動、緘默、焦慮、憂鬱等）  □過度投入廟會活動  
□性別議題  □出席不穩定   □其他：_________

	問題行為概述
	

	目前處理情形

或已採措施
	

	轉介期待或目標
	□會知輔導室，不定期關懷

□安排認輔老師或楷模認同老師給予關懷、輔導

□提供諮商、醫療機構資訊

□提供社會福利資源

□其他：_______________________________

	輔導人員評估及建議
	□有中輟之虞          □有嚴重行為問題

□有受虐之虞（包括身體或精神虐待、性侵害及疏忽）

□學生目前無立即危機  □需對家庭提供進一步協助或諮詢
□目前暫無積極介入處遇之需求，列入關懷對象 
□需安排輔導老師（由          老師輔導）  □需安排心理諮商師諮商

□需提報脆弱家庭      □需提報兒少保護    □建議家長進行醫療評估
□其他社會福利

	轉介人
	
	輔導組長
	
	輔導主任
	


台南市紅瓦厝國小輔導紀錄表
	學生班級
	
	輔導教師
	

	學生姓名
	
	地點
	 

	時間
	內容

	第一次
     年
     月
     日
	

	第二次
     年
     月
     日
	

	第三次
     年
     月
     日
	

	第四次
     年
     月
     日
	

	第五次
     年
     月
     日
	

	第六次
     年
     月
     日
	

	第七次
     年
     月
     日
	

	第八次
     年
     月
     日
	


 輔導教師：                   輔導組長：                  輔導主任：                   
一般個案





否





是





學生輔導





個案填報





輔導室


個案評估





1.兒少保護


2.校安通報





個案會議





轉介其他專業輔導資源





個案持續追蹤





結案評估會議





     結案





1.學輔中心


2.醫療系統


3.社福機構


4.少年隊、少輔會


5.其它專業機構





專、兼輔教師





個案輔導


紀錄表





初級輔導





1.導師及一般教師加強班級經營、個案初級輔導


2.導師進行電訪、家訪


3.提升教師班級經營能力





個案轉介單





保護個案





二級個案





個案評估





三級個案
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