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帝緯雲端公文線上簽核系統 前置作業 

說明： 

為能正確使用線上簽核系統，請依此文件進行相關設定，本文件內容主要針對：系統環境

設定、筆硯公文製作及收文整合軟體安裝及設定說明，請務必進行設定再使用系統。 

一、 Vista作業系統以上請先調整 UAC(變更使用者帳戶控制設定) 

1. 請先開啟控制台後，點選【使用者帳戶和家庭安全】 

 

2. 點選【使用者帳戶】 

 

點選使用者帳戶和家庭安全 

點選使用者帳戶 



2 
 

3. 點選【變更使用者帳戶控制設定】 

 

4. 將選項拉至最下方「不要通知後」，請務必先將電腦重新啟動。 

 

點選變更使用者帳戶控制設定 

將選項拉至不要通知後，點選確定。 

並將電腦重新開機 
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二、 電腦設備環境建議： 

(一)系統環境 

 適用 Windows XP、Win7、Vista 以上版本 

 一般個人電腦記憶體建議 1G以上 

 Microsoft Internet Explorer 7.0(含)以上版本 

 顯示器設定螢幕區域建議 1024*768以上 

(二)相關軟硬體設備 

 安裝筆硯線上簽核版公文製作軟體 

 安裝可讀取 PDF格式之 Adobe reader或 Foxit軟體。 

 安裝公文 FEPClient整合軟體 

 機關憑證(原收發文憑證即可) 

 個人用自然人憑證 

 外接式讀卡機乙台 
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三、 系統環境設定(IE)瀏覽器設定 

1. 請先開啟 IE瀏覽器之後，在最上方的工具列點選【工具】→【相容性檢

視設定】 

 
2. 輸入【cloudop.tw】並點選新增 

 

點選【相容性檢視設定】 

輸入【cloudop.tw】

並點選新增 
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3. 再回到 IE瀏覽器最上方的工具列點選【工具】→【網際網路選項】 

 
4. 開啟網際網路選項後，點選上方【隱私權】的頁籤，再將【開啟快顯封

鎖程式】的選項拿掉 

 

點選【網際網路選項】 

選擇【隱私權】頁籤後，

將【開啟快顯封鎖程式】

的選項拿掉 
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5. 接下來至雲端公文系統 http://www.cloudop.tw/首頁。點選右下方之 

【系統環境設定】 

 

 

6. 第一次進入本設定功能，會出現下列圖示之提示訊息，請按【確定】鍵

繼續。 

 

 

 

 

 

  

由此處 

【系統環境設定】

進入設定 
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7. 請先執行加入信任網站鍵， 

 

 

8. 系統自動帶出 IECloudOP.exe檔，可選擇[執行]或[儲存]後再執行。 
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9. 以直接[執行]為例，請按【安裝】繼續。 

 

10. 請按【是】繼續。 

 
11. 登錄完成後，請按【確定】鍵。 

 

※請將所有的網頁關閉，再重新登入雲端公文系統首頁

(http://www.cloudop.tw/) 登入【系統環境設定】頁面 

 

  

http://www.cloudop.tw/
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12. 重新回到系統環境設定頁面，此時系統會自動比對，您的電腦設定與公

文系統使用建議設定之差異，請直接按下系統環境設定鍵，即可套用。 

 
 

13. 系統提示訊息：是否確定進行『系統環境設定』，按下【確定】鍵。設定

完成後，請關閉視窗再重新登入系統即可。 
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四、 筆硯公文製作下載安裝及設定 

(一) 安裝筆硯公文製作系統 

1. 請由文書編輯線上簽核服務系統（http://www.cloudop.tw/kw/）以個人

使用之帳號密碼登入系統。 

 
1. 連結網頁時，若網頁上出現提示訊息，請按滑鼠左鍵，選擇【執行附加元件(R)】※註：

此提示訊息可能會有很多個，必需每一個提示訊息皆點選【執行附加元件(R)】，直到訊

息完全不再出現。 
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(一)筆硯公文製作－安裝作業  

1. 登入成功後請選擇【安裝系統】 

 

2. 選擇【儲存(S)】將檔案儲存至電腦桌面。 
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3. 儲存至桌面後，請點擊安裝檔 docNinstall.msi進行安裝作業 

 

 

4. 安裝完成後，請按【關閉(C)】鍵，即完成安裝。 
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(二)筆硯公文製作－基本資料維護  

1. 安裝完成後請至『文書編輯線上簽核服務』網站，點選【基本資料維護】。 

 

 

2. 請由﹝憑證管理﹞功能進入。 
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3. 匯入憑證時，需連接讀卡機並置入自然人憑證卡，於﹝PIN碼：﹞欄位輸入自然人憑證

密碼後，按下【匯入憑證】鍵，憑證資訊匯入成功後，即會在畫面下方呈現憑證匯入之

歷程資訊。最上呈顯示最後匯入資訊，由此處亦可查看憑證有效期限，以利定期申請憑

證使用。 

 

 

4. 主要發文機關資訊設定 

第一次使用之帳號，需由此處編輯相關資料（欄位前方紅色星號*者為必填）。 

 主要發文機關：輸入機關全銜，並按【更新】鍵。 

 郵遞區號、地址：請輸入完整連絡資訊。 

 發文字、稿署名及署名：依承辦人任職單位之資訊輸入。 

 

5. 次要發文機關資訊 

此功能主要提供，承辦人員於不同機關單位兼辦業務時，可選擇不同的發文機關名稱進行公

文製作。但次要發文機關資訊通常無法在本職機關以電子交換方式發文，僅提供設定可編輯

使用公文（欄位前方紅色星號*者為必填）。 
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6. 連絡方式 

由此處輸入公文承辦人員的連絡資訊（欄位前方紅色星號*者為必填）。 

 

7. 預設匯出目錄 

主要為預設公文製作檔案匯出時之指定目錄，若無特殊需求，建議以預設值使用即可。 

 

8. 預設電子交換目錄 

此功能為與電子交換作業設定相關，此處所指之第一類、第二類及第三類之主檔目錄、附件

目錄與發文紀錄目錄，需參照電子交換糸統之目錄進行設定。 

 

  

交換目錄請選擇為 

【公文電子交換系統】 

各項欄位資料填入完

成後，請於畫面下方按

下【確定儲存】鍵。 
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9. 出現下列圖示，即代表使用者資料已下載完成，將視窗結束即完成。 

 

(三)如何確認公文製作軟體，為線上簽核版？ 

1. 開啟筆硯公文製作軟體，點選標題上方黃色小屋  

 

 

2. 若連結的網頁為 http://www.cloudop.tw//kw/即確認已安裝成功。 

 

 

請點擊 

黃色小屋圖示 


