    臺南市私立昭明國中校園危機事件處理辦法
壹、依據：本校校務實施計畫辦理。  
貳、目的： 
一、建立危機意識，開始需審慎處理妥善控制，最終達到危機化解。 
二、動用最少資源、花費最短時間、波及範圍減到最小、損害程度降到最低。 
三、強化校園危機處理小組運作功能，確保學生安全。 
参、校園危機事件的範圍：
一、依據教育部「校園事件通報管理系統實施要點」，依事件性質分為七大類： 
	類別 
	內容 

	1 校園意外事件 
	學校教職員生車禍、溺水、中毒、自傷(殺)、運動傷害、實驗(習)傷害等。 

	2校園安全維護事件 
	校園火警、人為破壞及校園侵擾、遭竊。 

	3校園學生暴力與偏差行為事件 
	學校教職員生鬥毆、觸犯刑事案件、破壞校園設施等。 

	4管教衝突事件 
	師生衝突、管教體罰、學生抗爭(申訴)等。 

	5兒童少年保護事件 
	有關兒童及青少年保護事項之規定。 

	6重大傷害 
	重大火災、重大風災、重大水災、重大地震、重大爆炸、其他重大傷害。 

	7其它校園事務 
	總務、人事、行政等問題以及其他。 


二、受害事件依據教育部「校園事件通報管理系統實施要點」中「校園事件程度劃分等級表」所列，應於規定時間完成通報。
校園安全及災害事件通報作業要點如附件一。
肆、校園危機處理小組任務分工表： 
	職稱 
	負責處室 
	負責人 
	工作要項 
	組員 
	備註 

	召集人 
	  
	校長 
	總指揮、全校教職員工之緊急動員及確認發言人  
	  
	  

	總幹事 
	學務
處
	學務
主任 
	主導師生衝突、管教體罰、學生(申訴)等。
	生教組長、訓育組長

、體衛組長
	  

	副

總幹事 
	各處室 
	教務

主任 
	學校教職員事件處理。
	教學組長

註冊組長

設備組長
	  

	
	
	總務

主任
	主導重大災害處理、校園火警、人為破壞及校園侵擾、遭竊。
	事務

出納
文書

	

	
	
	輔導

主任
	主導有關兒童及青少年

保護事項之規定
協調有關資源及

事後進行心理輔導。
	輔導組長
資料組長
	

	調查組 
	學務
處 
	生教
組長 
	調查事件經過及可能原

因，並進行蒐證及學生家

長通知，校安中心通報。
	     訓育組長


	

	護送組 
	
	體衛
組長 
	負責緊急送醫之處理、核對送醫名單、確認送醫地址、到院掛號服務、情緒安撫、醫院、警察局之聯繫 
	       校護
女科任老師
	

	支援組
	
	學務
主任
	協助校園危機事件的調查與處理。導師應於事件當日聯繫家長持續給予關懷並將學生狀況回報給事件負責人且登錄於家訪表內以便查詢。
	各班導師
	

	安全組 
	總務處 

	事務
	重大災害處理。人為破壞及
校園遭竊。 人力調度、現
場管制及安全維護、物品搶救隔離。
	    總務處幹事
    男科任老師
	  

	協調組 
	
	文書
	各小組之聯絡、有關事務之申訴、救助、賠償等 
	會計 
出納 
	後續

	輔導組 
	輔導室 
	輔導
組長 
	偶發事件發生後師生之
安罝、學生心理輔導 
	輔導教師 
	 

	資料組 
	
	資料
組長
	清查學生名單、資料及訊息
之蒐集彙整與攝影拍照 
	學務處幹事
	


	課務組 
	教務處 

	教學
組長 
	學生之安置及相關工作人員課務之安排 
	註冊組長 、設備組長
	  

	法律組 
	
	人事
	相關法律條文提供諮詢 
	    教務處幹事
	

	顧問組 
	家長會 
	家長
會長 
	提供建議、與家長之溝通 
	家長會委員 
	


伍、 校園危機事件處理之原則： 

一、行動迅速、救人第一、財物盡量減少損失。 
    二、緊急事件時，盡速通報學務處，並展開分工合作，迅速作最有效的處理。 
三、立即通知相關人員，召開危機小組會議，設定對外發言人。 
四、封鎖現場，安定學生情緒。 
五、報告上級並與治安機關聯絡。 
六、備妥交通工具於校門口隨時待命。 
七、傷者盡速送醫急救。 
    八、校區內發現有陌生人或形跡可疑的人，務必加以盤問或通報學務處，態度不
        遜者立刻通知治安單位處理。 
    九、導師應於事件當日聯繫家長持續給予關懷並將學生狀況回報給事件負 

       責人且登錄於家訪表內以便查詢。
陸、校園危機處理小組緊急啟動之指令： 

學校發生重大偶發事件或參與偶發事件模擬演練時以下列順序啟動。 

一、以電話通知各處室。

二、廣播三次：危機處理小組工作人員立即就位。 

三、各處室人員立即返回辦公室報到，並前往各組工作地點執行任務。 

四、各班導師聽到啟動危機處理小組之廣播應立即返回教室。 
五、教學組依總課表巡視各班課務。 
六、緊急聯絡中心：設置於學務處；偶發事件發生後，各處室逕依本計劃之分工 

    立即就位處理，並至少留守一位組員與緊急聯絡中心隨時保持聯繫。
柒、校園危機事件處理流程與程序： 
   一、校園危機事件處理流程（如附件二）
   二、各項危機事件標準作業程序：（如附件三） 
捌、附則： 

（一）本辦法若有未盡事宜，得隨時修正公佈之。 
（二）本辦法經校長核可後公佈實施，修正時亦同。 
承辦:                   會辦:                    校長:

                     教務主任:

                     總務主任:

                     輔導主任:

附件二：校園危機事件處理流程

附件三、 校園危機事件標準作業程序：

壹、發現快： 
一、發現問題，保持冷靜，儘速了解問題之程度及概況，進行搶救、保持現場。

  【總幹事】 

二、通報反映校長、督學、特教課、衛生局、廠商、校安中心、警消與社政單位。

  【總幹事】、【副總幹事】 

三、派專人調查及協助蒐證訪談被害人、加害人、目擊者、現場相關證物、當日菜單、文件、合約等。【調查組】 

四、派專人清查有狀況及送醫學生名單，各項訊息之蒐集彙整。【資料組】 

五、通報家長學生狀況及所送院所，注意安撫家長之情緒。【護送組】 

六、緊急送醫車輛之安排，確認所送醫院地址；必要時以電話通知醫院準備急救，傷勢較嚴重時由護理師陪同送醫，      並安排學務人員留守健康中心。【護送組】 

七、學生課程之安排、緊急送醫教師課務之安排。【課務組】 

八、保持現場及安全維護管制。【安全組】 

九、必要時安排親、師、生心理之輔導。【輔導組】 

十、彙整填報並傳真危機事件通報表。【調查組】 
貳、反應快、處理快 ：
一、在醫院： 
             1.專人負責核對送醫名單（班級、家長及學生姓名、電話），記錄受傷狀況。

 【護送組】
             2.專人負責辦理醫療或住院手續。【護送組】
             3.專人負責安撫慰問學生及家長情緒。【護送組】
             4.向長官或媒體說明事件發生及處理情況（事實陳述，沒有情緒及猜測用語）。

 【總幹事】。 

             5.協助警方調查。【調查組】
          6.聯繫家長會尋求各項支援。【副總幹事】　

二、在學校： 

 1.成立危機事件處理小組及聯絡中心，依本校原計畫分工，相關人員隨時補位。

 【總指揮】。 

  2.刑事案件保持現場之完整。【安全組】 

  3.提供檢體、合約及相關資料。【調查組】 

  4.安撫在校學生、安排或安置師生下一課務及行程。【輔導組、課務組】 

  5.填報校園偶發事件即時通報表。【調查組】 

  6.回應各界媒體詢問（訊息聯繫統一內容），忌獨家新聞。【總幹事】 

    7.公佈傷者名單。【資料組】 

  8.必要時指定專人依事件發生實情撰寫新聞稿。【副總幹事】　 

参、後續處理及結案： 
 一、持續照顧受傷學生：醫護協助、心理輔導、學習生活調整、行政支援。
     導師應於事件當日聯繫家長持續給予關懷並將學生狀況回報給事件負 

     責人且登錄於家訪表內以便查詢。
 二、召開協調會或家長座談會。 

 三、成立後續處理小組（必要時）、接洽各界慰問或舉辦募款。 

 四、專案向上級呈報事件處理報告表（必要時）。 
 事件





 學務處





健康中心





 學校教師





學校行政單位





 家長





  校園危機事件處理小組





引介相關資源及專家協助，如緊急安置、庇護





危機介入（如情緒支持）





追蹤輔導（輔導轉介流程）





送醫





提供醫療及醫療蒐證





通知家長





家長輔導及協助參與





通報上級（教育行政機關）或社政機關





參與瞭解並蒐集資料





 校園安全檢視





校園安全設施立即維護





危機調查及協助蒐證





協助現場蒐證





訪談被害人





約談加害人





提出申訴（通報申訴流程）





警察局及其他社會執法組織介入





是否危機





是





否





通報








