
臺南市新營區

環保外送
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新營環保外送網頁

網址：https://loopick.com.tw/
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外送服務流程
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顧客於網站及

電話訂購餐點

（到店歸還或付

費請專人回收）



合作店家
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提供低於80元之便當



訂購方式-網站(1/8)

①選新營環保外送

②選餐廳

③確認時間、外送限制
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訂購方式-網站(2/8)

④選擇餐點，加入購物車

⑤進購物車結帳

6



訂購方式-網站(3/8)

⑥確認餐點資訊無誤
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訂購方式-網站(4/8)

⑦填寫外送資訊
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訂購方式-網站(5/8)

⑧填寫外送及餐具歸還資訊

可選擇歸還時間，由外送員協助歸還
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訂購方式-網站(6/8)

⑨訂購完成頁面
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訂購方式-網站(7/8)

⑨個人電子信箱會同步收到確認信件
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訂購方式-網站(8/8)

⑩個人電子信箱會收到送餐狀態確認的信

成功 不成功
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訂購方式-電話

電洽客服專線

0971-602-550
由專人協助訂餐
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歸還方式(1/2)

訂餐的時候可選擇自己送還合作店家，或指定
時間由外送人員協助歸還。
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可選擇歸還時間，由外送員協助歸還



歸還方式(2/2)
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如果無法於當天歸還，也可以於備註部分說明



常見問題(1/2)

Q：網站會收取那些費用呢？
A：網站會向訂購者收取餐點費及運費，但今

年(2022年)為推廣使用，不收取運費，僅
收取餐點費。

Q：指定外送人員回收餐盒需要費用嗎？
A：今年(2022年)為推廣使用，不另收取回收

費用，明年(2023年)將依照運送距離及餐
盒數量收取費用。

Q：餐具是否需要清洗呢？
A：餐盒回收無須清洗，只要把廚餘及垃圾清

空即可。

16



常見問題(2/2)

Q：多少份餐點為大量訂單呢？是否有限制多
久前預定？

A：20個以上即為大量訂單，為方便店家製餐
流程，請於3天前提前預定。

Q：是否有最小訂餐數量限制呢?
A：每家餐廳都有限制最少可外送餐點數量，

可於訂餐畫面確認。

Q：外送範圍?
A：以新營區為主。

Q：異常狀況或訂單修改，該如何聯繫?
A：電洽客服專線0971-602-550
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