
市網信箱忘記密碼處理流程 

1. 先到教網中心網站 

開啟學校首頁，點選左邊[網站連結]公務專區臺南市教育網路中心 

 

2. 進入之後點選中間第三個圖示[認證系統]

 



3. 進入認證系統頁面後，再點選登入帳號登入填寫學習護照的身份證字號

及密碼按登入

 

4. 登入後按修改一般資料查看備用信箱的設定(主要是可接收到待會兒系

統重新傳送的密碼用，所以要設定正確) 

 



 

5. 若有修改，記得要按修改資料 

6. 最後再點選左邊選項的[忘記電子郵件密碼] 

 

https://epassport.tn.edu.tw/ForgetEmailPassword.aspx


7. 再填寫身份證字號及您剛設定的備用郵件帳號(一定要一樣,，才會收到系統所

傳送的新密碼喔！) 

8. 最後再到您的備用郵件信箱去收信，使用它給的新密碼，到市網信箱(學校首

頁中間有一連結點”市網信箱”)去登入，(若不知道帳號，就到學校首頁左邊的

教師信箱去查看自己的帳號，但這些字”@tn.edu.tw”在市網信箱帳號欄位不用

輸入)。 

9. 進入自己的市網信箱記得要再重新設定密碼喔！因為它的密碼不好記…. 

 

若還是無法成功….(包括學習護照登入錯誤次數超過它核可的範圍)，那就要請人

事主任幫忙了…. 

mailto:但這些字@tn.edu.tw

