
醫療、長照、年金三保
人生豁達尊嚴到老
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大綱
一葉知秋，發現風險

社會保險

三大風險

草船借箭，轉嫁風險

曲突徙薪，防範風險
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我還缺什麼？

你知道自己買了
什麼保險嗎？

為什麼要買保險？
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社會保險(社保)
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社會保險(Social Insurance)是社會安全體系中涵蓋對象最廣的一
支，其經費支出也是最龐大的。由於各國政治、經濟、 社會、
文化條件差異，社會保險體系架構也有很大的差異。

現行社會保險體系(各國)

•依保障的風險可分為：
健康(疾病)、職業災害、老年、失業、長期照顧
等五種保險。

•依給付項目可分：
疾病、職業災害、老年、生育、傷病、失能、
遺屬、死亡、
長期照顧等多種給付。

•依其保障對象可區分為：
全民、勞工、軍人、公教人員、農民等保險。

資料來源：總統府國家年金改革委員會

例：

全民健康保險不
區分身分別

勞工、軍人、公
教人員、農民等
保險屬於職業別
保險

老年年金保險有
些國家是全民保
險，分屬職業別
的年金也有保險



社會保險(社保)

健保

職業退休金
、公共年金長照2.0

蜚聲國際的制度，旨在全民有
保，實現「就醫平權」。
近年因制度調整，民眾更需規
劃商業保險來轉嫁風險。 為因應未來退休後長期經濟

生活保障之問題，透過各種
年金制度提供保障，其精神
係維持民眾基本生活所需。

長照2.0的目標係向前端銜接預防保
健、減緩失能，促進長者健康福祉，提
升生活品質；向後端提供多目標社區式
支持服務，轉銜在宅臨終安寧照顧，減
輕家屬照顧壓力，減少長照負擔。
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健保署：https://www.nhi.gov.tw/

年改會：https://pension.president.gov.tw/長照2.0：https://1966.gov.tw/LTC



三大風險
退休風險
• 平均餘命年年增加，平均超過80歲

• 老年生活費，勞保給付不足

醫療風險
• 根據105年全民健康保險統計數據，65歲以上
老年人平均每次住院醫療部分負擔費用約6.2

千元，為30~44歲民眾平均值1.5倍

長期照護風險
• 107年65歲以上失能人數估計為43.6萬人，每
年看護費用至少約30萬

健康期

臥病期

失能期

資料來源：行政院衛生福利部全民健康保險統計(107.06更新)。 6



大綱
一葉知秋，發現風險

草船借箭，轉嫁風險

第一保：醫療保險

第二保：長照保險

第三保：年金保險

曲突徙薪，防範風險
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社保不足的，
交給商保來！

社保提供基本，
商保增加選擇！
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保障型商品、
醫療險保單

優先買哪
種保險？

預算有限

誰該先保？

因人
而異

哪家保險
公司最好？

哪張保單的
CP值比較高
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第一保：醫療保險
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社保：醫療費用
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分級醫療(2016.06)

調整自行負擔之部分負擔醫療費用(2017.04)二代健保實施
(2013)

保險費率及部分
負擔調整(2002)

病房別
部分負擔比率

5% 10% 20% 30%

急性病房 - 30日內 31～60日 61日以上

慢性病房 30日內 31～90日內 91～180日 181日以上

註：依衛生福利公告，2018年同一疾病每次住院上限為38,000元、
全年累積住院上限64,000元

全民健保
住院部分負擔

資料來源：衛生福利部



全民健保門診基本部分負擔

社保：醫療費用
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類型 基本部分負擔

醫院層級

西醫門診 急診

牙醫 中醫

經轉診 未經轉診
檢傷分類

第1、2級 第3、4、5級

醫學中心 170 420 450 550 50 50

區域醫院 100 240 300 300 50 50

地區醫院 50 80 150 150 50 50

診所 50 50 150 150 50 50

註：1.凡有《身心障礙證明》者，門診就醫時不論醫院層級，
基本部分負擔費用均按診所及曾收取新台幣50元。

2.門診手術後、急診手術後、生產後6周內或住院患者出院後30日內
第一次回診視同轉診，得由醫院開立證明供患者使用。

3. 自2017.04.15起公告實施。

資料來源：衛生福利部



商業醫療保險

 被保險人接受醫療照顧時，保險公司

依保險契約之約定給付保險金。市面

上醫療保險大部分為有給付上限。

12資料來源：金融監督管理委員會保險局

住院醫
療保險

手術險 婦嬰險

實支實
付醫療

癌症
保險

特定
傷病

重大
疾病

健康
促進險

長期
照顧險

失能
扶助險



常見給付項目
 住院日額保險金
 特別病房保險金
 住院前後門診醫療保

險金
 住院手術醫療保險金
 門診手術醫療保險金
 出院療養保險金

常見給付項目
 住院病房費用保險金
 住院醫療費用保險金
 手術費用保險金
 住院前後門診費用保

險金
 補充保險金

住院醫療保險

13

實支實付型
定(日)額給付型

商品
型態

！ 正/副本理賠 ?



提供被保險人因罹患癌症所發生之醫療費用。
各公司所推出之保單給付內容不盡相同，但通常會包含
癌症身故保險金
初次罹患癌症保險金
住院治療保險金
居家療養保險金
外科手術保險金
放射線治療保險金
化學治療保險金
門診醫療保險金等給付項目

商品大多以定額給付方式設計。
以等待期間之設計方式避免道德危險。
目前規定防癌保險商品之等待期間最長為90天。

癌症保險
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重大疾病保險

係指被保險人因遭受

意外傷害事故，或自

契約生效日起九十日

後，經診斷第一次罹

患或遭受符合下列定

義的疾病或傷害者。

重大疾病定義

 自105.01.01起金管會公布重大疾病項目與定義，

並將部分重疾項目分輕重度。

 市場上的商品，多以一次給付
15

癌症

癱瘓

腦中風後障礙

急性心肌梗塞

冠狀動脈繞道手術

末期腎病變

重大器官移植手術或造血幹細胞移植

！



特定傷病保險

係指被保險人罹患該保單條款中所訂定之疾病項

目，並經醫院醫師診斷確定者。

EX：阿茲海默症、帕金森氏症、運動神經元疾病、

癌症(輕、重度)、脊髓灰質炎、病毒型猛爆性肝炎、

重大燒燙傷…等，皆依照保單條款上規定為主。

保障範圍

！
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 市場上的商品，多以一次給付
 不同公司商品保障的範圍項目都

不一樣，購買前要多注意喔~



等待期間知多少
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新出爐的規定～重大疾病+癌症 其他醫療保險

投保後等待期 最長不超過90日 最長不超過30日

復效後等待期 最長不超過90日 無 無

續保時等待期 無 無

(107.04.09)

「重大疾病」及「特定傷病」，非因疾病
所致者，不受等待期的限制喔！

例如：意外事故



第二保：長照保險
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社保：長照甘苦談
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照顧者？
擾亂者？



社保：長照有什麼
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我是民眾，我想申請長照！

符合申請資格

撥打《1966長照服務專線》

服務時間
週一至週五
上班時間：
08:30 ~ 12:00

13:30 ~ 17:30

撥打方式
手機或市話皆可
直撥「1966」，
前5分鐘免付費。

先備好基本資訊：
接受照顧者的姓名、年齡、
居住地址等基本資料及狀
況，主要照顧者/聯絡人的
姓名、電話。

照管中心將派照管專員到家進行評估，依需求
提供量身定做的照顧計畫，並與您說明政府補
助額度，幫您找到合適的長照資源。

資料來源：衛生福利部



哪些醫院有
《長照出院
準備服務》？

社保：長照再加碼
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-- 出院「後」
由於在住院期間就進行長照服務需求評估，所以
出院後可快速取得居家服務、居家護理、居家復
健、喘息、簡易生活輔具等長照資源。

若正在住院，可以運用《長照出院準備服務》

目前共有超過160家醫院有
提供，也可以直接詢問醫院
護理站是否有提供此服務。

-- 出院「前」
由醫療專業人員或照管專員與病患&家屬溝通，
提供照顧資訊，若有長照需求也符合資格，直接
在院內進行長照服務需求評估。

《長照出院
準備服務》
是什麼？



商業長照保險
 長期照顧保險是針對被保險人因疾病、傷害、體質衰弱

或認知障礙，經醫院專科醫師診斷，符合生理功能障礙

或認知功能障礙之情形且持續○○日(免責期間)者，保

險公司提供一次或分次給付看護費用保險金，作為經濟

來源補助之保險商品。

生理功能障礙
日常生活活動功
能(ADL) 障礙

認知功能障礙
主要指認知、情
緒、及行為等功
能之障礙

功能失能

22



長期照顧保險(1/3)

沐浴

Bathing

更衣

Dressing

平地行
動

Mobility

進食

Feeding

移位

Transferring

如廁

Toileting

來源：104.7.1適用之長期照顧保險單示範條款

指被保險人缺乏自理日常

生活能力而需要他人協

助，經專科醫師診斷在6項

日常生活活動能力(ADLs)

評估項目中，存在幾項

（如3項以上）障礙持續達

一定期間者。

生理功能障礙

23



長期照顧保險(2/3)

經常無法分辨季節、月份、早晚時間等。時間

經常無法分辨自己的住居所或現在所在之場所。場所

經常無法分辨日常親近的家人或平常在一起的人。人物

指被保險人經專科醫師診斷判定持續一定期間(不得超過6個月)為失智狀態並在意識
清醒下有分辨上之障礙，且依臨床失智量表（Clinical Dementia Rating Scale, CDR）
評估達中度(含)以上或簡易智能測驗（Mini Mental State Examination, MMSE）達中
度(含)以上者。

失智狀態：ICD-9-CM第290，294及331.0 (阿茲海默氏病)

ICD-10-CM第F01-F03，F04及G30 (阿茲海默氏病)

分辨上之障礙：3項分辨障礙項目中，存在2項以上障礙者。

認知功能障礙

來源：104.07.01適用之長期照顧保險單示範條款
ICD-9-CM：「國際疾病傷害及死因分類標準」第九版
ICD-10-CM：「國際疾病傷害及死因分類標準」第十版
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長期照顧保險(3/3)

符
合
長
期

照
顧
狀
態

90
天
免
責
期

間
屆
滿

經診斷符合長期照顧狀態之日起，持續符合該狀態達一定

期間(例如90日)後，保險公司負給付保險金之責。

何謂免責期間

100年
5/20 10/23

103年
7/26 10/24

104年
10/24

投
保
日

開
始
給
付
日

若保戶仍處於長期照顧狀態者，
可再申請長照保險金(依條款而定)

免責期間
可能為月、季、半年或年
支付，依各公司條款約定

25

Q：長期照顧保險會
不會有等待期呢？



殘廢? 失能?
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原用詞 新用詞

殘廢 失能

死殘 死亡及失能

全殘 完全失能

腦中風後殘障 腦中風後障礙

殘障 機能障礙

殘缺 缺損

殘扶 失能扶助

殘疾 疾病失能

傷殘 傷害失能

失能 喪失工作能力

精神障礙或其他心智缺陷，致
不能辨識其行為或欠缺依其辨
識而行為之能力者

受監護宣告尚未撤銷者

配合107.06.13保險法修訂，相關名詞異動如下



失能扶助保險
失能等級 精神障害失能程度 給付比例

1

中樞神經系統機能遺存極度障害(包括植物人狀態或氣切
呼吸器輔助)，終身無工作能力，為維持生命必要之日常
生活活動，全須他人扶助，經常需醫療護理或專人周密照
護者。

100%

2

中樞神經系統機能遺存高度障害，須長期臥床或無法自行
翻身，終身無工作能力，為維持生命必要之日常生活活動
之一部分須他人扶助者。

90%

3
中樞神經系統機能遺存顯著障害，終身無工作能力，為維
持生命必要之日常生活活動尚可自理者。 80%

7
中樞神經系統機能遺存障害，由醫學上可證明局部遺存頑
固神經症狀，且勞動能力較一般顯明低下者。 40%

11
中樞神經系統機能遺存障害，由醫學上可證明局部遺存頑
固神經症狀，但通常無礙勞動。 5%

27

可能為月、季、半年或年支付
，依各公司條款約定。



對照表
商品
類型

長期照顧保險 失能扶助保險

理賠
標準

1.生理功能障礙
2.認知功能障礙

失能等級表

給付
項目

基
本

1.長期照顧保險金(一次給付)

2.長期照顧保險金(分次給付)

1.失能保險金(一次給付)

2.失能生活扶助保險金(分次給付)

加
值

1.豁免保險費
2.身故/完全失能保險金

1.豁免保險費
2.身故/完全失能保險金

特色
1.以狀態認定
2.保費較貴

1. 認定標準明確
2. 保費較便宜

需求
族群

退休族、頂客族、獨身主義 小資族、機車族

28

判定 依表為準



保險停看聽

符合長期照顧狀態定義/特定傷病定義/失能等級範圍。

免責期間/等待期間

理賠條件

應瞭解保險商品基本條件

給付頻率(年、半年、季、月)

給付次數

理賠給付總限額

須注意保險商品給付內容

29



第三保：年金保險
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社保：退休規劃一
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社會保險

資料來源：總統府國家年金改革委員會

65%4%

1%

8%

22%

人數(人)

勞工保險 公教人員保險 軍人保險

農民健康保險 國民年金保險
身份 制度

軍人 軍人保險

公務人員 公教人員保險

教育人員
(公立學校)

教育人員
(私立學校)

勞工 勞工保險

農民 農民健康保險

除了上述職業
之外的國民

國民年金保險



社保：退休規劃二
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4% 3%
2%

90%

1%

人數(人)

公務人員退撫 教育人員退撫
軍職人員退撫 勞工退休金(新制)
私校教職員退撫

資料來源：總統府國家年金改革委員會

法定職業退休金

身份 制度

軍人 軍、公、教
人員退撫公務人員

教育人員
(公立學校)

教育人員
(私立學校)

私校教職員
退撫

勞工 勞工退休金



年金保險

傳統型年金

即期年金

遞延年金

利率變動型
年金

投資型年金

市場較多之兩類商品

商業年金保險
 被保險人於生存期間，保險公司提供

年金給付，作為經濟來源之保險商品。
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傳統型年金
即期年金

遞延年金

34

年金給付期間
110歲

契約
生效日

年金給付
開始日 年金給付期間

分期給付(最久領到110歲):
有保證期間或保證金額

契約
生效日

年金給付
開始日

分期給付(最久領到110

歲):有保證期間或保證金
額

(

二
擇
一)

年
金
給
付

一次給付

年金遞延期間

年金遞延期間
累積年金保單價值

110歲



利率變動型年金
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契約
生效日

年金給付
開始日

年金給付期間年金遞延期間 110歲
(躉繳/分期繳/彈性繳)

被保險人身故時，
返還保單價值準備金

保單價值準備金 乙型：變動年金
年金金額隨宣告利率調整

甲型：固定年金(保證金額)
依固定利率計算年金金額



投資型年金
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契約
生效日

年金給付
開始日

年金給付期間年金遞延期間 110歲
(躉繳/分期繳/彈性繳)

投資帳戶價值

OR

由於投資型年金的保費不需扣除
壽險成本，因此能投入投資帳戶
的比例較高，通常適合壽險保障
已經充足的保戶購買。

分期給付(最久領到110歲):
有保證期間或保證金額

(

二
擇
一)

年
金
給
付

一次給付(領回保單帳戶價
值)

被保險人身故時，
返還投資帳戶價值



大綱
一葉知秋，發現風險

草船借箭，轉嫁風險

曲突徙薪，防範風險

金字塔規劃法

豁達人生尊嚴到老

37

楓葉紅了，
想去日本賞楓，
還是加拿大呢～
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106年保險商品銷售件數佔比

22%

32%

44%

2%

人壽保險 健康保險

傷害保險 年金保險

醫療保險

62%

癌症保險

10%

喪失工作能力保險

0%

豁免保費保險

10%

重大疾病保險

4%

長期看護保險

1%

其他健康保險

13%



個人
規劃

雇主提供計畫

政府提供的基本保障

透過三層規劃保障，尊嚴到老

金字塔規劃法
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我很重要！

購買商業保險、
個人理財投資

勞基法退休金給付、
勞退新制、
公務人員退休金制度、
團體保險

軍公教保、勞保、
健保、長照2.0、
老年津貼



邁向豁達人生
社會新鮮人
• 小資族，預算考量較吃緊

• 非家中經濟支柱

組織家庭
• 計畫生育

• 擔心生病醫療費用與收入中斷

單身主義、頂客族
• 未來無子女照顧

• 提早退休規劃，以免影響晚年生活品質

退休族
• 沒有收入來源

• 不想成為家中經濟負擔

40

年金(分期)

長照保險

人壽保險
健康險

定期保險
傷害保險

年金(躉繳)

儲蓄險！？



THE  END
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