國家文官學院102年度「eMPA數位行政管理學程」
招生簡章
一、報名資格：政府機關、學校公務人員。
二、招收名額：200人。
三、學習期限：102年5月1日至12月31日，學員必須於期限內完成指定課程學習。
四、報名時間：
102年4月25日上午10時起，至本學院全球資訊網站報名（www.nacs.gov.tw），額滿為止。
五、學習內容：
（一）線上課程：至本學院「文官e學苑」eMPA學習專區（ecollege.nacs.gov.tw）學習。
1.完成自我學習能力檢核。
2.至少完成3個系列主題課程，並取得50小時學習認證時數。
	系列主題
	數位課程名稱
	講  座
	時數

	新聞公關與媒體
	公關與媒體溝通
	劉蕙苓
	2

	
	如何與媒體打交道
	鈕澤勳
	3

	
	新聞稿寫作與解析
	莊仲伯
	2

	
	新聞聯繫與媒體溝通技巧
	郭志楨
	1

	
	新聞英語閱讀技巧
	Thomas
	3

	
	網路社群工具於公務應用
	潘競恒
	1

	說服與協調
	談判與協商之基本原理 
	陳彥豪
	3

	
	公務溝通與協調 
	洪有義
	3

	
	跨域協調
	吳秀光
	2

	
	傾聽與表達
	黃鈴媚
	4

	
	簡報技巧
	劉文英
	3

	多面向管理
	變革管理
	周文祥
	4

	
	危機管理導論 
	丘昌泰
	2

	
	績效管理與評估
	黃一峯
	4

	
	品質管理
	吳泰成
	3

	
	公共管理
	許道然
	3

	
	流程與時間管理
	羅雅君
	3

	
	團隊管理
	陳金貴
	1

	
	領導的黃金法則系列課程
—部屬的培育之道
—領導人才育成術
—激勵團隊向前行
—化差異為凝聚力
—走在變革的前端
	黃榮護
葉益昌
	5

	顧客服務
	民眾陳情案件之處理
	許海泉
	2

	
	顧客導向與為民服務
	林博文
	3

	
	公務及國際禮儀
	朱玉鳳
	3

	
	感動服務
	黃能堂
	1

	
	政府便民措施
	黃子華
	2

	
	從細節中發現天使—創造讓顧客感動的服務
	王國雄
	2

	公共政策
	政策行銷與實務
	孫  煒
	2

	
	政策溝通
	黃鈴媚、曹開明
	2

	
	政策制定、執行與評估（上）（下）
	陳敦源
	4

	
	
	賴美淑
	

	
	庶民思維與公共政策
	丘昌泰
	1

	
	當前外交政策與兩岸關係
	楊進添
	2

	
	公共決策力養成系列課程
—公共決策概念知多少
—五步驟做出好的公共決策
—善用模型，公共決策更easyⅠ
—善用模型，公共決策更easyⅡ
—評估公共決策的黃金準則
	陳敦源
李仲彬
	5

	法律知能
	法學緒論
	江玉林
	2

	
	行政程序法與案例
	陳志華
	5

	
	政府公開一把罩
	陳愛娥
	5

	
	國家賠償法系列課程
	范姜真媺
	5

	
	地方制度法與實務
	劉文仕
	2

	
	公務人員採購日記
	駱忠誠
	5

	
	民法在公務上的應用
	郭全慶
	2

	
	行政中立案例解析
	邱華君
	2

	行政知能
	會議管理與實務
	劉文仕
	2

	
	方案設計與管理
	魯俊孟
	3

	
	前瞻思考
	陳龍安
	4

	
	鈕艾迪的創新思考方法與工具
—擺脫慣性思維
—腦力激盪的撇步
—運用彩虹思考
—CPS的秘密
—KJ卡片思考
	陳龍安
林建州
錢秀梅
費聿明
黃惇勝
	5

	
	政府預算之編製與執行
	鄭瑞成
	3

	
	問題分析與解決技巧
	洪榮昭
	3

	自我發展　
	西畫賞析
	王瓊麗
	3

	
	舞蹈賞析
	林亞婷
	3

	
	音樂賞析
	林伯杰
	2

	
	學習如何學習
	林振春
	2

	
	World Café對談
	陳於志
	2

	
	職場健康心理系列課程
—職場壓力、疾病與健康
—心理困擾與健康
—職場壓力與健康檢核
—生活品質與睡眠品質提昇之道
—壓力調適與心理健康保健知道
	陳喬琪
許文耀
	5

	
	從心開始：探索你的人格與工作
	陸洛
	1


（二）實體面授課程：
1.參加本學院舉辦之工作坊、研討會、專題演講及相關訓練課程，至少12小時。
2.部分實體課程將提供網路同步直播，參訓學員亦可於「文官e學苑」同步直播課程專區進行上課。
3.以上實體課程詳細內容、辦理時間，本學院另於適當時間預先公告。
六、相關權益：
（一）於期限內完成：1.完成自我學習能力檢核；2.數位課程所規定之學習課程並取得認證時數；3.參加12小時實體課程，經由本學院審查確認後，頒發結業證書。
（二）由本學院授予VIP會員身分，享有下列各項福利：
1.優先參加本學院辦理之各項學習活動。
2.借閱本學院圖書室館藏書刊。
3.免費索取本學院各項出版刊物。
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