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電話：02-21910189分機 2212

傳真：02-23884245

電子信箱：vivienlin@mail.moj.gov.tw

受文者：臺南市政府

發文日期：中華民國102年07月25日

發文字號：法律字第10203508240號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：無

主旨：為促進民眾之權利意識，彌平人民資訊劣勢，請加強主管

法規之宣導，並適時檢討於主管法規增訂機關主動於人民

得主張其權利或不負義務時負說明告知義務之可行性，請

查照並轉知所屬。

說明：

一、立法院第8屆第3會期第10次會議修正行政程序法第131條

時，通過1項附帶決議：「由於政府在公法上請求占有證據

接近及舉證責任之優勢，而人民往往因其資訊劣勢，常不

知其有請求權而使請求權罹於時效的情事發生，且政府尚

享有給付與否的裁量空間，顯見政府與人民於公法請求權

之行使上，實際是處於極不對等的地位，又參酌民法就時

效之相關規定，有針對個別請求權時效消滅之起算時點為

特別規定，並基於現行公法上請求權之規定只有5年期限

，未針對爭執期間較長之法律關係，另定消滅時效，實有

不妥，爰建請法務部針對是否得要求行政機關主動於人民

得主張其權利或不負義務時負說明、告知義務之制度及現

行行政程序法第131條關於時效期間之規定，與相關部會及
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專家學者研議後，向立法院司法及法制委員會提出書面報

告。」本部業作成書面報告，並於102年5月30日以法律字

第10203506120號函送立法院司法及法制委員會與提案委

員，合先敘明。

二、按人民公法上請求權之發生，如係基於行政機關作成行政

處分或撤銷、廢止行政處分時，因行政機關較能掌控資訊

，故告知說明義務之履行較無問題；惟行政法規所定公法

上請求權發生要件之情形甚多，行政機關對於人民公法上

請求權之發生非必知悉，多數情形反而須仰賴請求權人之

通知或請求方知權利之發生，例如請求權人依勞工保險條

例請求領取保險給付，依保險事故之不同可分為生育給付

、傷病給付、醫療給付、失能給付、老年給付及死亡給付

等，各自有其請領之要件，而保險事故發生時（即公法上

請求權得行使時）主管機關不一定知悉，以致個別告知說

明義務於實務上難以履行，實應加強相關法規之宣導方得

解決此一問題。

三、目前行政程序法已針對授予利益之行政處分撤銷或廢止後

，因而發生之信賴利益補償請求權，明定行政機關對人民

有告知義務，消滅時效並自行政機關告知其事由時起開始

起算（行政程序法第121條第2項、第126條第2項規定參照

）。故倘個別行政領域所創設人民之公法上請求權，有要

求行政機關負說明或告知義務之必要，且主管機關考量該

說明或告知義務於實務運作上不致造成過大困擾者，可研

議參考上開行政程序法體例於各該領域之行政法規另行規

定，以資適用。
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四、綜上所述，請積極加強主管法規之宣導，促進民眾之權利

意識，並適時檢討於主管法規增訂機關主動於人民得主張

其權利或不負義務時負說明告知義務之可行性，以保障人

民權益。

正本：行政院秘書長、立法院秘書長、司法院秘書長、考試院秘書長、監察院秘書長、

行政院各部會行處署(法務部、北美事務協調委員會除外)、各縣市政府（含各直

轄市及金門、連江兩縣）、本部直屬各機關

副本：行政院法規會、本部各單位(請視同正本辦理) 2013-07-25
15:54:09


