
有多元文化敏感度的你
讓世界更溫暖、更友善

全家珍愛新住民



多元文化在台灣
台灣:一個超大的地球村!

我們與世界做鄰居，接下來來考驗大家的觀察力!

街頭的招牌 特別的香味 像唱歌的語言

像毛毛蟲的字? 酸酸辣辣、香料味 語調高低起伏



什麼是新住民?
來自不同國家，選擇定居在台灣的朋
友。

就像班上剛轉來的「新同學」，和我們
一起學習、成長。

是我們的鄰居、家人、工作夥伴，共同
為這塊土地努力。

他們來自哪裡?

日韓、歐美、中港澳等地東南亞好朋友

新住民:台灣大家庭的新同學
來自世界各地，與大家一起在台灣生活



台灣新力量

1,000,000+1,000,000+1,000,000+ 新住民+其子女已超過百萬人!

繼閩南、客家、原住民之後，台灣的「第四大族群」

1.閩南人 2.客家人 3.原住民 4.新住民族群



越南(20.26%)
文化豐富，美食享譽全球

新住民組成「披薩」圖

中港澳(63.85%)
文化相近，交流平凡的夥伴

印尼(5.37%)

菲律賓(2.05%)

泰國(1.77%)

柬埔寨(0.72%)

其他(4.61%)



https://www.youtube.com/watch?v=C5EkPH5dZGk


魔法眼鏡的秘密



超能力1:認同與包容
花園與拼圖

想像一下:單一的世界? 我們都是拼圖!

讓每個人都被看見、被理解、被尊重!



超能力2:尊重每個人的生命歷程
每個人都是一本「獨一無二的故事書」



故事分享:小悲姊姊的故事分享



你們準備好做一名你們準備好做一名                        了嗎?了嗎?你們準備好做一名            了嗎?大偵探大偵探大偵探

心靈偵探社



看到新住民...
報告!他講話好卡，不要理他!

偵探守則1:破解假線索，小心「刻板印象」的陷阱!

假線索(懶惰助手報告) 真相查證(偵探分析)

看到戴眼鏡...
報告!他一定書呆子!

看到男生哭...
報告!他一定膽小鬼!

反問:真的是這樣嗎?
說不定是「電競選手」?

反問:真的是這樣嗎?
說不定是「堅持到底的感動」?

說不定大錯特錯!他心裡
有「精彩故事」正在搜索詞彙!

抗議!我要查證!絕不相信第一眼!

懶惰助手:刻板印象



偵探守則2:啟動真相視角，使用「換位思考」雷達

怎麼都不
理我...?

好怕開口
說錯話…

心跳
很快

手心
冒汗

感到
焦慮秘密武器:

全方位視角雷達

站在當事人的位置看現場



偵探任務1-便利商店誤會的真相



偵探任務1-便利商店誤會事件簿
一、現場還原:誤會與轉機 二、偵探分析:換位思考雷達 三、結案報告:從「急」到「暖」

衝突發生(誤會產生)

溫暖轉機(真相大白)

新住民媽媽 店員 客人A

店員客人B 媽媽 媽媽 把「誤會」變成「溫暖」
案件破解!



偵探任務2-教室裡的迷霧標籤



偵探任務2-教室裡的標籤迷霧
一、現場還原:笑聲背後的迷霧 二、偵探分析:換位思考雷達 三、結案報告:從「標籤」到「真心」

迷霧壟罩(起鬨與尷尬)

吹散迷霧(正義現身)



從「心靈偵探」到「世界冒險家」啟程探索趣!
恭喜破案!拿到世界護照，我們準備起飛!

尊重與換位思考

合格!
已破解

案件:

誤會、
標籤



突然被潑水，
你會開心嗎?

第一站泰國─潑水也能送祝福?

機長:首先，我們來到充滿
微笑的國家─泰國



機長

第二站越南─聰明的尖尖帽



第三站印尼─用手吃飯才香?



第四站菲律賓─馬路上的彩色派對



第五站緬甸─臉上的黃色魔法



哇!好酷哇! 怎麼那麼特別!

換你們當導遊了!各位探險家，請分享!
在你們的生活中、書本或卡通裡，哪個國家的文化讓你覺得

「哇!好酷喔!」或「怎麼那麼特別!」?

1.生活中 2.書本中 3.卡通裡



全家珍愛新住民計畫



新住民子女助學計畫

支柱一:基本生活支持
守住成長的起點

支柱二:身心關懷陪伴
穩定情緒的避風港

支柱三:教育獎助金
開啟未來的鑰匙

發放物資卡:600位孩童，
全 家 愛 心 物 資 卡 ( 每 張
1,000元，補助兩次)

緊急助養金 :300 位新二
代，提供兩個月助養金，
安頓生活

聘請4位專業社工與輔導
員，進行家庭訪視，陪伴
600位孩子，建立自信

你不孤單，
你很棒!

提供教育助學金給約100
位表現努力的孩子，支持
穩定升學突破環境限制



透過實際體驗，熟悉工作環境，
克服求職恐懼。

想分擔家計卻因語言不通而卻步，
擔心無法勝任或被拒絕

新住民就業培力計畫

多語對照，看圖
就能懂

解決方案二:最強祕笈
【全家便利生活手冊】

解決方案一:
【職場體驗工作坊】

挑戰:
語言隔閡與求職挑戰

越南文 泰文 印尼文

英文 高棉文



多元文化敏感度宣導



多元文化敏感度宣導



你們的關心與行動，讓愛延續!





賽珍珠基金會:新住民的「天使特攻隊」賽珍珠基金會:新住民的「天使特攻隊」賽珍珠基金會:新住民的「天使特攻隊」

1.當孩子的神燈精靈(獎助學金)
提供獎學金，讓孩子不用擔心餐
費和書本費，可以安心讀書。

2.媽媽的翻譯蒟蒻（提供諮詢）
專業社工幫忙翻譯聯絡簿、解決
法律問題，陪伴新住民媽媽。

3.找回自信的舞台（成長活動）
舉辦夏令營和活動，讓新二代發
現到「雙重文化」很酷！
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