臺南市民眾陳情請願事件處理程序及聯繫作業流程圖














附表

	臺南市
民眾陳情請願事件處理程序及聯繫作業任務編組分工表

	機關單位
	 分    工    事    項

	業務權責機關(單位)
	1. 發掘民眾陳情請願活動之預警資訊，並根據情況發展，即刻通報本府秘書處、駐警隊、政風處，並深入暸解事件真相及訴求主題，據以陳報本府  市長。

2. 適時辦理公聽會、說明會，邀請利害關係人及其他代表人士，進行雙向溝通，解除民眾疑慮，減少陳情請願事件之萌發。

3. 對於陳情請願為首人士，應深入瞭解其意圖傾向及問題癥結，個別訪談、溝通，促其取消陳情請願活動。

4. 指派適當層級人員出面接見陳情、請願民眾及相關人士，聽取陳情請願訴求，必要時指派專人調查。
5. 循通報系統將陳情請願現場狀況、處置措施等情形立即報告本府  市長，並通報本府秘書處、政風處及各相關業務權責機關(單位)預作因應處理，防範事態擴大。

	秘書處
	1. 陳情請願活動發生時，視需要聯繫轄區地檢署、警察機關、消防機關等派員到場，維護現場處理人員、民眾及廳舍安全，防止爆發流血衝突。
2. 陳情請願活動發生時，業務權責機關(單位)人員未抵達現場前，暫先接見陳情請願民眾。
3. 協助安排本府適當空間，接待民眾代表，俾利聆聽陳情請願訴求。

4. 協助指導各局處會熟悉程序上應有作為。

	政風處
	1. 協助蒐集聚眾陳情、請願事件之預警情資，適時陳報本府  市長，並協調各業務權責機關(單位)妥為因應。

2. 協助聯繫轄區地檢署、警察機關、消防機關等派員到現場，維護處理人員及廳舍安全，防止爆發流血衝突。
3. 協助將陳情請願現場狀況、處置措施等情形通報各相關機關(單位)預做因應措施，防範陳情請願事態擴大。
4. 遇有群眾衝突、暴力事件時，協助各相關機關(單位)現場蒐證。

5. 隨時更新本府各局處會緊急連絡人名冊及電話等資料。

6. 協助指導各局處會熟悉程序上應有作為。

	駐警隊
	1. 接獲陳情請願活動預警情資時，應即知會本府秘書處、政風處。
2. 民眾陳情請願事件有演變為暴力流血、妨礙交通、妨害自由等違法行為之虞時，協助蒐集相關事證，遏止不法暴力情事。
3. 加強現場戒備維護，確保現場處理人員、民眾及廳舍安全，並防止爆發流血衝突。

	新聞及國際關係處
	為本府統一對外說明窗口，對於陳情請願事件發生起因訴求、經過及處理情形，視需要適時發布新聞，以公布真相。







































































平時建立聯繫管道





適時發布新聞


或召開檢討會議





1.加強現場安全維護


2.主動接見安撫 


3.通報聯繫現場狀況





政策宣導、主動溝通





檢警取締違法








蒐集反映


預警情資





視狀況成立指揮所





發生陳情請願活動





陳情請願事件結束





前置階段





現場階段





事後階段








