個案範例
	個案類別
	生活津貼─子女教育補助

	個案主題
	103學年第1學期開始實施12年國民基本教育學費補助後如何辦理子女教育補助申請案件

	個案目標
	1、 瞭解12年國民基本教育逐步免學費補助方案
2、 瞭解子女教育補助之因應辦理方式

	適用規定
	1、 全國軍公教員工待遇支給要點附表九子女教育補助表
2、 12年國民基本教育逐年實施學費補助形式

	個案內容
	12年國民基本教育自103學年度第1學期開始實施，實施之後各學校對於學費補助作法不一，繳費單形式亦不同，對同仁辦理子女教育補助業務造成了重大影響：
1、12年國民基本教育學費補助規定內容為何？
2、如果受有12年國民基本教育學費補助，是否還可以申請子女教育補助呢？
3、各學校繳費單有哪些形式？要如何辦理子女教育補助呢？
4、申請時繳交的註冊繳費單上明明是有繳學雜費的，為什麼檢核異常出來說有重複請領情形呢？那要如何辦理呢？

	討論內容
	（一）12年國民基本教育(以下簡稱12年國教)逐步免學費補助規定內容是甚麼？
   答：根據12年國教宣導網站資料，自103學年度開始，針對高中及高職開始逐步實施免學費政策，至105學年度起才會全面免學費，惟高中部分，仍須符合補助基準(家庭年所得在新臺幣148萬以下)才得受有免學費補助。針對各103至105學年度高中職之逐步免學費政策整理如下表：
學年度

對象
103學年度(103年8月~104年7月)

高職(含五專前三年、綜合高中一年級及二、三年級專門學程)
一年級

二、三年級

符合補助基準者

全面免學費

免學費

不符合補助基準者

就讀私立學校者給予5000元定額補助(戶籍所在地於臺北市者定額補助6000元)。

高中(包含綜合高中二、三年級學術學程)
一年級

二、三年級

符合補助基準者

免學費

就讀私立學校者比照公立學校標準收費。

不符合補助基準者

就讀私立學校者給予5000元定額補助(戶籍所在地於臺北市者定額補助6000元)。

就讀私立學校者給予5000元定額補助(戶籍所在地於臺北市者定額補助6000元)。

註：表中所者補助基準係指家庭年所得在新臺幣148萬以下。
學年度

對象
104學年度(104年8月~105年7月)

高職(含五專前三年、綜合高中一年級及二、三年級專門學程)
一、二年級

三年級

符合補助基準者

全面免學費

免學費

不符合補助基準者

就讀私立學校者給予5000元定額補助(戶籍所在地於臺北市者定額補助6000元)。

高中(包含綜合高中二、三年級學術學程)
一、二年級

三年級

符合補助基準者

免學費

就讀私立學校者比照公立學校標準收費。

不符合補助基準者

就讀私立學校者給予5000元定額補助(戶籍所在地於臺北市者定額補助6000元)。

就讀私立學校者給予5000元定額補助(戶籍所在地於臺北市者定額補助6000元)。

註：表中所者補助基準係指家庭年所得在新臺幣148萬以下。
學年度

對象
105學年度(105年8月~105年7月)

高職(含五專前三年、綜合高中一年級及二、三年級專門學程)
符合補助基準者

全面免學費

不符合補助基準者

高中(包含綜合高中二、三年級學術學程)
符合補助基準者

免學費

不符合補助基準者

就讀私立學校者給予5000元定額補助(戶籍所在地於臺北市者定額補助6000元)。

註：表中所者補助基準係指家庭年所得在新臺幣148萬以下。
綜整上表，依入學年度來看，自103學年度起開始就讀之高職學生皆免學費，就讀高中學生須符合補助基準才得免學費，不符合補助基準且就讀私立學校者，有5000元定額補助。
於102學年度以前開始就讀(即實施12年國教以前)之高職學生，如符合補助基準者，則免學費，不符合補助基準且就讀私立學校者，有5000元定額補助。就讀高中之學生，就讀私立學校且符合補助基準者，可比照公立學校標準收費；但就讀私立學校且不符合補助基準者，只給予5000元定額補助。

如果想了解更多12年國教政策，可上該宣導網站查詢：http://12basic.edu.tw/index.php。
（二）如果受有12年國民基本教育學費補助，是否還可以申請子女教育補助呢？
   答： 依據全國軍公教員工待遇支給要點附表九子女教育補助表說明第五點：公教人員子女具有下列情形之一者，不得申請子女教育補助：(一)全免或減免學雜費(含十二年國民基本教育學費補助。故若領有12年國教學費補助者，不管是免學費或是私立學校比照公立學校標準收費，或是定額補助5000元，皆不得再請領子女教育補助。

如申請人欲放棄12年國教學費補助，申請子女教育補助，請該員子女就讀之學校協助出具證明後再行發給。
（三）各學校繳費單有哪些形式？要如何辦理子女教育補助呢？
  答：因應12年國教學費補助政策，各學校作法皆不一，有的學校分兩階段繳交學費，有的學校都是先繳費再退費，五花八門。故請各位人事夥伴依照下列步驟辦理：

1、先對照第一小題整理之表格，確認該生是屬於免學費學員或是須審核符合標準才得以全免、減免學費之情形。

2、依上一點對照結果分以下步驟：

(1) 若是屬於免學費學員(例如103學年度高職一年級)或繳費單上可看出領有定額補助5000元之學員，則不管繳費單形式為何，皆不得發給子女教育補助。

*小叮嚀：若符合領有學費補助之學員，但申請人告知他已向學校聲明不申請12年國教學費補助(包含免學費及定額補助)，且學費單據上確實有繳交學雜費，亦無其他減免或補助項目，請先向學校確認後，再發給子女教育補助。
(2) 其他尚須審核資格才得以減免或全免學費者，以下將目前所知之繳費形式及相對辦理方式整理如表格：
繳費單形式

辦理方式

情況一

繳費單上學費為0，減免類別註記為「免學費」或「148萬以下」……等等，看得出來是12年國教免學費補助

符合「減免或全免學雜費(含12年國民基本教育學費補助)」，不得發給子女教育補助(系統尚無須建立此筆資料，原有資料須刪除)

情況二

學費XXXXX，最後多一筆負項「-XXXXX」，沒有特別註記，或是本項欄位名稱為「學費補助」、「學費減免」…等等，且負項金額剛好抵掉學費金額。

情況三
學校實施兩階段繳交學費，第一階段學費皆為0或根本沒有學費欄位，於勾稽家庭年所得後，不符合申請12年國校學費補助者再補繳學費。
情形一：本人未申請12年國教免學費補助→經向學校確認後，先行發給子女教育補助(系統上也要建立資料)，惟事後該申請人補繳學費時，須附上繳交學費證明文件存查。
*小叮嚀：人事人員必須確實向申請人索取補繳學費證明。

情形二：本人有申請12年國教免學費補助→先不發給子女教育補助。俟學校確定該員不符合請領12年國教免學費方案後，通知該員補繳學費並附上繳費收據，才可發給子女教育補助(當事人補繳學費已超過報送時程沒關係，但補申請時系統上一樣要建立資料儲存，惟因已超過報送時程，不用再按報送完成鍵)。

（四）申請時繳交的註冊繳費單上明明是有繳學雜費的，為什麼檢核結果是有異常，說有重複請領情形呢？那要如何辦理呢？
  答：如前所述，某些學校因應12年國教學費補助政策，係採取兩階段繳交學費，較不會有重複請領的情況。但有些學校係採取一次全繳費，俟確定申請人符合申請補助基準時再行退費。惟12年國教才剛實施，許多家長對學費補助政策也不是很熟悉，或者尚未收到學費退費，或者收到退費也不清楚退費原由，故未向人事人員回報。但因為該筆資料業於報送期限內報送至行政院人事總處，並與教育部資料稽核，故通常一次全繳學費的情況，會造成較多檢核異常的結果。
遇到這個情況時，請人事人員不用擔心，只要按照下列步驟處理得宜，並於時限內回覆異常確認即可：

1、確認有申請12年國教學費補助：先向本人或該子女就讀之學校確認該名學員是否確實有申請12年國教學費補助。如前所述，因許多家長對於學費政策不甚了解，且可能未注意學費退款，建議可以直接問學校該生是否確實為符合可申請12年國教學費補助資格。
2、依確認結果分以下兩種情況：

(1) 該生並未申請或已退回、已具結不申請12年國教學費補助，或該生不符合12年國教學費補助標準(家庭年所得超過148萬)：請學校出具相關證明，證實該生確未受有12年國教學費補助。並至全國軍公教人員生活津貼申請暨稽核系統(以下簡稱AC系統)/子女教育補助/教育部查核異常資料查詢頁面，修改該筆資料，至備註欄註記該生並未請領學費補助，並檢附相關證明。
(2) 該生確實已申請12年國教學費補助，且符合補助標準：請收回已核發之子女教育補助金額，並至AC系統/子女教育補助/教育部查核異常資料查詢頁面，修改該筆資料，將核發金額改為0，並於備註欄註記因該生已領有學費補助，於何時收回子女教育補助XXXXX元。
3、異常確認：該筆資料修改完成後，請於人事處所定期限內，於AC系統/子女教育補助/教育部查核異常資料查詢頁面，將修改好之每筆資料勾選，點選異常確認，再點選查核確認，資料便會傳至主管機關。
4、證明文件備查：於收到學校所附證明或於該筆支出收回書或相關繳回證明後，將此證明文件掃描email給人事處承辦人留底備查。

*小叮嚀：因證明文件須跑流程，故不用於前述所定期限內掃描給人事處，惟AC系統之確認(第3步驟)必須於期限內完成。




