0206震災有關教職員工人事業務Q&A
Ｑ1：學校某位教師需處理因地震受災罹難之家屬，應如何給假？
Ａ1：該師之配偶、直系親屬如有重大傷亡或失蹤，得自行決定停止上班及上課，於事後向學校陳報，由校長在十五日範圍內視實際需要給予停班登記。

法令依據：
天然災害停止上班及上課作業辦法第13條略以：
天然災害發生後，各機關、學校公教員工有下列情形之一者，得自行決定停止上班及上課，於事後陳報機關、學校首長：
二、各機關、學校公教員工配偶、直系親屬有重大傷亡或失蹤。
三、各機關、學校公教員工及其配偶、直系親屬所居住之房屋因受災倒塌或有倒塌之危險，或遭受重大損失時，為處理善後。
機關、學校首長得在十五日範圍內，視實際需要給予當事人停班（課）登記。
相關函釋：
一、有關所稱「直系親屬」及「其所居住之房屋」等疑義一節，查依旨揭辦法第13條第1項第2、3款規定，各機關、學校公教員工及其配偶、直系親屬有重大傷亡或失蹤或所居住之房屋因受災倒塌或有倒塌之危險，或遭受重大損失時，為處理善後，得自行決定停止上班上課，於事後陳報機關、學校首長。機關、學校首長得在15日範圍內，視實際需要給予當事人停班(課)登記。所稱「直系親屬」之範圍，參照民法之親屬規定，係包含直系血親及直系姻親；所稱「其所居住之房屋」，則包含公教員工本人及其配偶、直系親屬所居住的房屋（配偶之父母屬直系姻親，自包含在內）。
二、有關受災同仁處理善後致受傷住院，得否准予停止上班登記，並以15日為限一節，公教員工所居住的房屋如需處理善後，並經機關准予停止上班登記，其於修繕房屋時受傷住院之出勤處理，同意得比照上開第13條規定辦理。
三、所稱「15日」停止上班登記時間之起迄一節，查原人事局90年11月16日局考字第030387號書函略以，旨揭辦法「15日」其起算日應自天然災害發生後受有災情之當日起算（不含例假日），惟為利受災當事人重建家園，服務機關首長得視受災當事人之實際需要，其於停止上班期間准予受災當事人採分段申請，俾利其災害搶救及復建，以迅速恢復日常作息。
Ｑ2：教職員工如奉派協助參與救災或校園復原工作者，是否可以加班補休？
Ａ2：因應緊急處理救災工作需要，各機關學校教職員工如奉派協助參與救災或校園復原工作，應覈實依出勤時數予以加班登記，並於6個月內加班補休完畢，屆時是否得不受6個月內休畢之限制，則依市府統一規定辦理。
Ｑ3：受災之教職員工可以申請急難貸款嗎？

Ａ3：因臺南市公教人員急難貸款實施要點依市府102年11月4日府人給字第1020990611號函規定，自中華民國103年1月1日停止適用，故設籍臺南市之教職員工或其家屬得另依臺南市急難救助辦法相關規定，檢具相關資料後按不同申請項目分別向戶籍地之區公所或市府社會局申請。
Ｑ4：受災之教職員工可以申請公保之眷屬喪葬津貼及生活津貼之眷屬喪葬補助嗎？

Ａ4：公教人員得向服務機關提出申請，包括公保現金給付之眷屬喪葬津貼及生活津貼之眷屬喪葬補助，惟如與其他家屬同為軍公教人員者，僅能由一人請領之。

Ｑ5：受災之教職員工如有購屋及資金需求，有何優惠貸款？

Ａ5：一、築巢優利貸一房屋貸款，利率1.7%，額度最高貸至房價80%，現由中國信託銀行承辦。

二、貼心相貸一消費性貸款，利率1.74%，額度80萬，現由臺灣土地銀行承辦。
Ｑ6：對受災之教職員工可提供那些員工協助方案服務資源？

Ａ6：台南市政府因應0206震災，將於2月15日(下週一)起於台南市永華市政中心一樓開設單一聯合服務窗口，該窗口正式名稱為「台南市0206震災聯合服務中心」，俾以統合所有災後復原重建等民眾扶助事項及相關資訊，民眾如有任何需要及問題，可立即撥打服務專線06-3901599；如需法律諮詢可撥專線06-3901598，或到0206震災聯合服務中心，市府將有專人為您服務。
一、心理諮商：

（一）員工關懷專線：06-2959871

（二）24小時免費安心專線：0800-788-995(請幫幫 救救我)

（三）免費心理諮商預約專線(衛生局)東興辦公室06-6377232；林森辦公室06-3352982。服務時段及地址依各諮商地點不同，建議可於預約時一併確認。

二、法律諮詢：

（一）永華市政中心一樓市民服務中心（每週一至五上午9:00-11:00）。

（二）民治市政中心行政大樓右後方法律諮詢室（每週三、六上午9:30-11:30）。

（三）各區區公所，法律扶助諮服務時間請逕向各區公所洽詢。
三、不動產估價師免費諮詢：

永華市政中心一樓市民服務中心(每週二下午2:00至5:00)。

四、醫療諮詢：

（一）居家護理復健諮詢專線（照顧服務管理中心）：06-2931232、2931233

（二）民眾就醫權益諮詢專線（衛生局）：06-2679751分機124、115、120、06-6357716分機117。

五、別世安息相關諮詢：

各區公所、殯葬管理所(南區)06-2144333分機203、(新營福園專區)6594441、(柳營祿園專區)6226961、(鹽水壽園專區)6523055。

