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	校園實境
　剛入幼兒園就讀的小恩（化名），是個發展遲緩幼兒。學期初，他難以適應與家人暫時分離，常哭著踏進幼兒園，也常看著大門外，想要找媽媽。

　小琪老師會在小恩身邊陪伴他，帶他到園內的各個地方走走看看，她有時候會讓小恩騎搖搖馬，固定頻率的來回擺盪，能讓他稍微平復情緒；有時則讓小恩拼圖，他在熟悉、喜歡的活動中能獲得安定感。原本小恩除了常常低聲說著「媽媽」外，就是靜靜的跟在小琪老師身邊，不大愛說話，也不大主動參與活動，但是在小琪老師的長時間陪伴，以及逐漸熟悉環境後，小恩漸漸願意在小琪老師引導下，參與各式活動，也會小聲說出自己的需求，逐漸展現他內在的能力。巡迴教師也在小組課程中，觀察到小恩會主動爭取參與活動的機會，還能運用自身能力參與活動，而且當他和同儕開心玩耍時，不時會大聲說話。教師對小恩在一個學期內的進步感到開心，也稍微鬆了一口氣。

　只是，過些日子後，教師發覺小恩變得鬱鬱寡歡，本來展現出來的學習主動性、口語表達動機都退縮了，而且他在活動中變得小心翼翼，做事前會先仔細觀察教師對同儕的態度。
　在確認小恩的生理機能沒有異狀後，巡迴教師詢問小琪老師，小恩最近的生活是不是出現了什麼變化，希望能藉此找出小恩變得退縮的原因。
　小琪老師表示，幼兒園的人員、課程與作息一如往常，小恩的家庭狀況也很穩定，不過，小恩最近換了新的治療師。她曾聽小恩的媽媽提起過，與以前那位溫柔的治療師相比，新的治療師比較嚴格，動作也比較粗魯。

　由於缺乏直接證據，也或許這只是時間點上的巧合，教師決定先通知小恩的媽媽小恩在學校表現的轉變，並且再觀察小恩後續的表現。
　經過兩個月，小恩在園內的表現不見好轉，恰巧小恩的媽媽有一段時間沒空接送小恩接受治療，於是暫停治療課程。小恩暫停治療課程後，在幼兒園的表現又變得開朗，也能主動參與活動和口語表達。小恩的媽媽表示，她這才知道小恩更換了治療師，上治療課時的壓力竟是那麼大。

問題分析
　小恩是一個內向、敏感的幼兒，他剛入學時，花了許多時間適應家人以外的人、事、物。
　小琪老師不急著要小恩馬上進入狀況，因為她看到小恩的不安全感，所以她允許小恩像隻無尾熊般的黏在她身邊，也適時透過一些活動，平撫、舒緩小恩不安的感受，等待小恩準備好。小恩顯然能夠接受這樣的相處模式。

　然而，這剛建立的安全感也容易動搖。
　小恩得知更換治療師後，開始哭泣，不願意走進治療室，治療師就將小恩拉進治療室，也以嚴格的態度要求小恩停止哭泣，並且立即遵循指令練習。
　這樣的互動模式使小恩不安，也連帶影響他在幼兒園裡的表現。幸好，教師察覺小恩行為的變化，也因暫停治療而確認了小恩在園內表現產生變化的原因。

　除了生理需求以外，安全感也是人類的基本需求。當一個人處在自身安全受到脅迫的環境中，他的心思會放在保全自身安全上，因而無暇追求其他事物。就像小恩謹慎觀察著家人以外的成人的行為與反應，也小心行事，以確保自身不受到危害。因此，當幼兒在適應新的人事物，或是處在不安定的變動因素下，協助他們獲得安全感，建立信任感，是首要任務。在一個安全、無威脅的環境氛圍下，幼兒才能安心的自主探索，或是跟著成人的引導來學習，並且全心投入學習活動中。

　談論、實施有助於幼兒有效學習的策略時，應以幼兒的安全感為基石，這樣才有意義，也較能見效。


